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aportar solidaridad, ideas y accion para tratar de resolver alguno de los multiples aspectos que
presenta la realidad econdmica actual. Me refiero a la creacion de empleo. Quienes visiten nuestra pagina web
-www.secot.org-, veran que en la parte superior izquierda hay un boton ovalado de color rojo en el que se indica <<Solicita
nuestro Asesoramiento>=>. A pesar de que nuestros siempre escasos medios no nos han permitido aar publicidad a este servicio,
desde su creacion, hace algunos meses, muchos cientos de emprendedores lo han pulsado espontaneamente rellenando el
formulario que se abre en una nueva ventana. Ayer por efemplo, lo hicieron 3. El primero, pide ayuda para (sic) “la creacion de
una empresa, ayuda en temas juridicos, subvenciones y seguimiento del proyecto empresarial”, el segundo, que sobre todo tiene
ganas de trabajar, explica que tiene todo listo para abrir un local donde ofrezca servicios de internet, y el tercero que es experto
en informatica necesita (sic) “ayuda para saber si debe ser autonomo, por moadulos...si esperar a principios
de aro....”

Solicita nuestro

Asesoramiento . L . L .
Los tres ejemplos —que insisto son solo los de ayer— cumplen a la perfeccion la mdaxima que de forma

castiza dice: Para trabajar solo hace falta una cosa: Ganas.

Precisamente eso es lo que tienen tanto los emprendedores que practicamente todos los dias se dirigen a Secot, como los Seniors
que han aceptado participar en este programa contestando desde su ordenador a muchos de estos emprendedores. Ellos (los
Seniors) tienen las respuestas que los primeros necesitan para salir adelante. Tenemos la demanda y la oferta y ambas (sobre
todo la primera, es decir la de asesorias) son exponencialmente crecientes. Para casarlas solo nos hace falta la contribucion de
entidades que coincidan con nosotros en que el cambio de pendiente de la situacion actual pasa necesariamente por alimentar el
circulo virtuoso de la creacion de empleo. Todos observamos desde hace algunos meses, sea por el ladriflo o las supbrime, gira en
la direccion contraria, destruyendo empleo cada dia que pasa. Algun ayuntamiento y alguna entidad ya han escuchado nuestro
mensaje aportando la pequefia financiacion que suponen los gastos de transporte y material, gracias a la cual se alimenta nuestro
circulo virtuoso para la creacion de empleo. Asi, con cantidades tan asequibles como 50€ la hora, muchos emprendedores reciben
respuestas a sus preguntas que como los tres efemplos de ayer (modulos, autonomo, ayuda en temas juridicos, ...) nos plantean.
Todas esas respuestas y muchas otras mas, /as tienen los Seniors de Secot y estan dispuestos a darlas gratuitamente. ;Alguien
mas tiene ganas de unirse a nuestros Seniors y nuestros emprendedores para alimentar nuestro circulo virtuoso para la creacion

de empleo?.
Virgilio Onate
Presidente de Secot

SECOT y la Fundacion DIS trabajaran en la creacion de un
Centro Virtual de informacion y servicios para
Organizaciones de la Sociedad Civil en América Latina

Con este proyecto se pretende 5 -¥= = la transformacion de las condiciones
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servicios Utiles y relevantes que : j de la Sociedad Civil en Iberoamérica
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puedan lograr mejores resultados en
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BREVES:

INAUGURACION DE LA NUEVA
SEDE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE GRANADA

La Camara de Comercio de Granada y
SECOT acaban de estrechar sus lazos a
través de la firma de un convenio entre
los presidentes de ambas entidades,
Javier Jiménez Ortiz y Fernando Alex
Guzman. El convenio implica que la
Camara, que ya albergaba las
dependencias de SECOT, va a otorgar a
los Seniors un mayor protagonismo en
las labores de asesoramiento que presta
la entidad a través de su Area de
Desarrollo Empresarial. En concreto, la
Corporacion pretende que los voluntarios
de SECOT sean una pieza clave en el
Instituto de Nuevos Proyectos
Empresariales (INPE), uno de los
proyectos novedosos que la entidad va a
poner en marcha a partir del estreno de
Su nueva sede.

PRESENTACION DE SECOT AL
COLEGIO DE ECONOMISTAS DE
MADRID.

La presentacién conté con la intervencion
de Juan E. Iranzo, Decano del Colegio de
Economistas de Madrid y de Tedfilo J. del
Pozo, Secretario General de Secot, quien
presento las actividades y los objetivos
fundamentales desarrollados por la
Asociacion. De esta jornada surgieron
multiples acciones de colaboracién entre
ambas instituciones.

SECOT VALLADOLID FIRMA UN
CONVENIO DE COLABORACION
CON LA CONFEDERACION
VALLISOLETANA DE
EMPRESARIOS (C.V.E.)

SECOT Valladolid firmé el pasado 5 de
Noviembre un convenio de colaboracién
con la Confederacion Vallisoletana de
Empresarios (C.V.E.) para la puesta en
marcha, organizacion y realizacion de
programas relacionados con la mejora y
la atencion dada a los emprendedores
que demandan apoyo, asi como el
fomento del espiritu emprendedor.

SECOT SEVILLA FIRMA UN
CONVENIO DE COLABORACION
CON LA SOCIEDAD DE
PROMOCION Y DESARROLLO DE
UTRERA (PRODUSA)

Con este acuerdo de colaboracion
nuestros Seniors se encargaran de
tutorizar la puesta en marcha,
organizacion y realizacion de programas
relacionados con la mejora a la atencion
dada a los emprendedores que
demandan apoyo, asi como el fomento
del espiritu emprendedor.
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impacto mas contundente en la
sociedad civil. Por medio de la
implantaciéon de herramientas de
mejora en su gestién a través de
Internet, todas las organizaciones
que quieran acceder a informacion,
capacitacion y asesoria, podran
hacerlo de una manera rapida, facil
y a un coste muy reducido. Con esta
iniciativa se pretende, por un lado,
profesionalizar los equipos de
directivos y funcionarios de las
Organizaciones de la Sociedad Civil
mejorando sus capacidades
administrativas y gerenciales, y por
el otro, transformar integralmente

caracter privado, creada a
comienzos de 2005 y formada por
un grupo de personas con
experiencia y trayectoria en el
campo de la  gestion de
organizaciones sociales. Para
afrontar el reto de contribuir al
desarrollo y consolidacion de las
organizaciones sociales, la
Fundacion DIS se encuentra
ejecutando actualmente un
Portafolio de Servicios de Gestién
gue, a su vez se constituira en uno
de los principales productos a
ofrecer mediante el Centro Virtual,
objeto principal de este proyecto y

su forma de operacion; desde el
funcionamiento y operacién de sus

para el que La Consejeria de
Inmigracion y Cooperacion de la
Comunidad de Madrid ha otorgado
esta subvencién a ambas entidades

instancias  directivas, hasta el
seguimiento y evaluacion de
programas y proyectos, pasando por
la formulacién del foco y modelo de
intervencién, la elaboracion de
adecuados planes estratégicos, el
establecimiento de alianzas y el
manejo de las relaciones con los
donantes, entre otros aspectos.

Para este proyecto Secot cuenta con
el apoyo de la Fundacion para el
Desarrollo  Institucional de las
Organizaciones Sociales —Fundacién
DIS-, entidad sin &nimo de lucro, de

SECOT EN ACCION

Secot renueva su Certificado de Calidad

Con esta renovacion, AENOR refrenda asi, que el Sistema de Gestion de Secot cumple
los requisitos de la Norma enfocada principalmente a una mejora continua,
satisfaccion del cliente y gestion eficiente de procesos y recursos.

La auditoria de renovacion al Sistema de Gestion de la Calidad realizada por AENOR, ha recibido
la calificacion de "Evaluacion conforme”, renovando asi de forma satisfactoria la certificacién de
Calidad de acuerdo con la Norma 1SO 9001:2000.

Durante el mes de mayo de 2008, auditores de AENOR realizaron los trabajos de auditoria al
conjunto de la gestion desarrollada por medio del Sistema de Gestion de Calidad de Secot en los
procesos de asesoramiento, Control y Actualizacién Expedientes, Control de Organizacion y
Funcionamiento de las Delegaciones, etc..., fueron revisados y auditados en todo su
funcionamiento, comprobando los distintos procedimientos que la norma exige. Todo ello
tendente a la verificacion acertada de los mismos, y propuestas de mejoras y modificaciones o
ampliaciones derivadas de la actividad o de delegacion de nuevas competencias en la actividad
de la Asociacion.

La renovacion de la certificacion de Calidad notificada por AENOR (Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacién), viene a ratificar la permanente, responsable y correcta gestion de
la Asociacion y de su actividad.

El responsable del Sistema de Gestion de la Calidad de Secot, Carlos Diez Nicolas, ha mostrado
su satisfaccion por tan importante reconocimiento que, tal y como nos comenta, “demuestra la
extraordinaria labor y el encomiable esfuerzo desarrollado por todos nuestros voluntarios y que
va en beneficio de la sociedad en su conjunto”. Con esta renovacion, AENOR refrenda asi, que el
Sistema de Gestion de Secot cumple los requisitos de la Norma enfocada principalmente a una
mejora continua, satisfaccion del cliente y gestion eficiente de procesos y recursos.
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ONG’S
La Fundacion Lealtad estrena
nueva pagina web

La Fundacion Lealtad, institucién independiente y sin animo
de lucro, present6 el pasado 4 de noviembre su nueva péagina
Web -www.fundacionlealtad.org-, el portal de referencia
para donar a las ONG en Espafia.

En esta nueva pagina Web el ciudadano podra informarse
para donar a las ONG, entre las que se encuentra SECOT. De
esta forma, la Fundacion Lealtad promueve la donacion
responsable, que implica informarse para donar, antes de
realizar la donacion y, posteriormente, para comprobar el
trabajo de la ONG y el impacto de la donacion.

Accero QNG analizada
FUNDACHON LEALTAL
Sob

ST e

kowes Cotaberh Proma Coatacta

nnnnnnnnnnnnnn pict e Transparencia Descarga l Guia
L ]

. - Blsgusda avaniasa
fuscarOhGanalzasas el verisa AT

cen la financiacidn de:

Coémo funciona la web

A través de un sencillo buscador de ONG alojado en esta
web, el ciudadano puede seleccionar de forma rapida la ONG
con la que colaborar. "La Fundacién Lealtad analiza la
transparencia y las buenas practicas de las ONG y ofrece esta
informacién a la sociedad. El objetivo de esta nueva pagina
Web es hacer esta informacién mas accesible a los
ciudadanos", ha explicado Salvador Garcia-Atance, Presidente
de la Fundacion Lealtad.

EMPRENDEDORES

Espaina se une por primera vez a
la Semana Mundial de la
Iniciativa Emprendedora

Espafia ha participado por primera vez en la Semana Mundial
de la Iniciativa Emprendedora (‘Global Entrepreneurship
Week"), celebrada entre el 17 y el 23 de noviembre en 78
paises de forma simultanea con el objetivo de fomentar la
ayuda a los jovenes emprendedores a conectar con el mundo
empresarial y crear valor para sus propias economias locales.
Por ello, y durante esa semana, millones de personas en el
mundo se han unido a las actividades organizadas en todos
los paises participantes, destinadas a ayudar a explorar el
potencial emprendedor, generar nuevas ideas y buscar
mejores practicas de negocio. Esta iniciativa mundial ayuda a
los jovenes emprendedores a conectar con actividades del
mundo empresarial con el fin de crear valor para sus propias
economias locales y comunidades.

Para mas informacién visita: http://unleashingideas.org/country/ES

NUESTRAS DELEGACIONES
Las primeras actuaciones de
Secot Girona

La Camara de Comercio de Girona en el afio 1990 convoco a
un importante grupo de personas jubiladas, con preparacion
profesional, que pudieran estar dispuestas a constituir la sede
provincial de SECOT, voluntariado de asesoramiento
empresarial, como se habia logrado con éxito en distintas
capitales espafiolas. Pero el resultado aqui fue negativo por
el hecho, asi lo entendimos, que falto la persona con voluntad
y decisién de asumir tal responsabilidad.

Transcurrido afio y medio, concretamente en el mes de
septiembre de 1991, dos amigos que acababamos de
jubilarnos, tuvimos conocimiento de esta situacion y como
teniamos necesidad de dedicarnos a un voluntariado,
decidimos ingresar en SECOT Barcelona para conocer bien la
Asociacion, su organizacion y fines de la misma, para luego
ofrecer nuestro tiempo y experiencia a la Camara de
Comercio de Girona, con el objetivo de constituir la sede de
SECOT que finalmente tuvo lugar en febrero de 1992 con una
plantilla de doce Seniors, todos de solida formacion en el
campo empresarial, comercial, finanzas y fiscal.

Dado que esta exposicion va dirigida a SECOT OnLine, huelga
mencionar las primeras acciones de organizacion, promocion
y actuaciones que desarrollamos en Girona capital vy
principales poblaciones de la provincia usando todos los
medios de comunicacion, porque a nuestros lectores, sin
duda alguna, les sobran conocimientos de tales materias.
Pero si voy a citar dos actuaciones de aquellos tiempos que
nos  proporcionaron propaganda y  prestigio v,
consecuentemente, con lo que aumentamos el nimero de
consultantes de toda indole.

Las primeras actuaciones importantes fueron, la auditoria y
asesorfa a CARITAS, la asesoria al Grupo MIFAS, y nuestras
charlas en la UNIVERSIDAD-ESCUELA POLITECNICA
SUPERIOR y en la ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL
a clases de alumnos de uUltimos cursos de carrera con la idea
de acercarles al conocimiento propiamente empresarial.
Asimismo, en el Instituto de Educacion Secundaria, se
llevaron a cabo acciones con el objetivo de calificar la
viabilidad de proyectos de empresa desarrollados por los
propios alumnos.

En las charlas se les impartian conocimientos y modos de
accion con esquemas, planes de empresa, estrategias,
analisis, orden de tareas por grado de urgencia e
importancia, toma de decisiones y la influencia que puede
ejercer el caracter de un gerente en el desarrollo de la
empresa, etc..., en fin, conocimientos que no habian recibido
de las propias Instituciones académicas.

Todas estas experiencias fueron para todos nosotros muy
gratificantes ya que pudimos comprobar la aceptacion y
excelente acogida que tuvieron nuestras charlas, tanto por
parte de estudiantes en general como de la Direccion de los
centros y Profesores, a quienes nosotros también debemos su
carifio y buena acogida. Sin duda alguna, una experiencia
muy recomendable para todos los Seniors de Secot.

Avelino Urcola Castells
Senior de Secot Girona
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NUESTROS SOCIOS

MAPFRE, Mejor Empresa Espafiola del Aho en EE.UU.

Mapfre, la mayor empresa aseguradora de Espafa, fue seleccionada como la compafiia espafiola del afio
en Estados Unidos como reconocimiento a la importancia de su proceso de expansion.

El presidente de Mapfre, José Manuel Martinez, Integracion de las entidades, aportar su

recibi6 el galardon de Empresa espafiola del afio et experiencia al disefio de productos y valorar las

2008 en Estados Unidos que concede anualmente e et oportunidades de expansién del negocio en el pais.

la Camara de Comercio de Espafia en Miami. -—-—";

Mapfre, la mayor empresa aseguradora de e £ La empresa espafiola, que opera en Estados Unidos

Espafia, fue seleccionada como la compafiia e desde 1993, supera los 30.600 emp_lea_dos en tod,o
—— el mundo, cuenta con la red de distribuciéon mas

espafiola del afio en EEUU como reconocimiento a |
la importancia de su proceso de expansion que ha ,tg,
incluido la compra de la firma estadounidense
Commerce Group por 2.210 millones de ddlares.

La compra de la aseguradora Commerce Group ha
sido la mayor adquisicion en la historia de Mapfre,
gue este afio ha conmemorado su 75°
aniversario.

Jaime Tamayo, Presidente Ejecutivo de Mapfre
Estados Unidos, afirmé, con motivo de la
concesion del galardén, que la compafiia quiere
crecer en Estados Unidos apoyandose en la
presencia del Commerce Group, con sede en las
afueras de Boston (Massachussets), y cuya
operacion de adquisicion se ejecuto este afio.

Mapfre y su nueva filial, Commerce, tienen cerca de 3.000
empleados en EEUU y sus planes pasan por consolidar la

LA FIRMA INVITADA

Nueva Sede de la Camara de Comercio

El pasado 3 de noviembre, Sus Altezas Reales los Principes
de Asturias Inauguraron la nueva sede de la Camara de
Comercio de Granada, un edificio moderno y funcional a
través del que la Corporacion quiere ofrecer un mejor
serviclo a la sociedad granadina.

Al hacerlo Inauguraron también las nuevas instalaciones de
SECOT Granada, trasladadas -como todos los servicios de la
Camara- al nuevo edificio y pudieron charlar, siquiera
brevemente, con sus miembros; pero sobre todo, y eso es lo
mas importante, Don Feljpe y Dofia Letizia, Inauguraron una
nueva etapa en las relaciones entre la Camara de Comercio
¥ la organizacion de Seniors granadinos.

Este nuevo periodo —formalizado a través de un convenio de
colaboracion que acabamos de firmar los presidente de las
dos entidades- queremos que se caracterice por servir de
una manera aun mas eficaz y activa a las empresas y
emprendedores granadinos en un momento especialmente
dificil, de acuerdo con el espiritu general con el que hemos
puesto en marcha la nueva sede: que sea un instrumento
util y potente para el desarrollo de la sociedad granadina.

En ese contexto, confiar buena parte de nuestros proyectos
de asesoramiento a los voluntarios de SECOT -especialmente
en el ambito del Instituto de Nuevos Proyectos
Empresariales (INPE) que acabamos de crear- no solo era

amplia del seguro espafiol compuesta por mas de
3.000 oficinas y una de las mas extensas de
Iberoamérica, donde a finales de 2007 tenia casi
2.000 dficinas.

José Luis Esteve, Presidente de la Camara de
Comercio de Espafia en Miami, destaco, al entregar
el premio, que Mapfre se alzé con el galardon de
este afio por sus destacadas operaciones en
Estados Unidos y por el continuo desarrollo de su
proceso de internacionalizacion dado que, durante
el 2008, cerr6 la mayor operacion de su historia
con la compra de la aseguradora Commerce que le
permitird impulsar su actividad en Estados Unidos.

Segln Mapfre, este resultado refleja la solidez del negocio
espafiol, mercado en el que se han registrado aumentos
superiores a los del sector, asi como el crecimiento sostenido
del negocio internacional.

una decision [logica,
sino también la mas
acertada. En términos
de experiencia, de
conocimientos  sobre

el terreno, ae
perspectiva
empresarial, los

voluntarios granadinos
de SECOT van a
aportar a nuestro trabajo en pos de la creacion y
consolidacion de empresas, un valor que va mas alla de lo
que el equipo técnico de la Corporacion —formado por
profesionales con una alta cualificacion- puede aportar. Por
otro lado, el contacto entre SECOT y otro de nuestros
proyectos novedosos como el Centro de Innovacion y
Tecnologia Empresarial (CITE) y con nuestras pujantes dreas
de formacion y empleo y comercio exterior, se me antofa
también como algo que enriquecera la labor de los Seniors
granadinos y, por lo tanto, su encomiable apuesta por seguir
haciendo posible el desarrollo econdmico de su tierra.

Personalmente estoy seguro de que nuestra relacion, que
dura ya mds de una década y que hemos renovado con
motivo de lo que hemos dado en llamar “la construccion de
la nueva Camara’”, va a ser extraordinariamente fructifera.

Javier Jiménez Ortiz
Presidente de la Camara de Comercio de Granada
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