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ca el relevo en esta columna que
heredé de mi antecesor Virgilio Ofiate,
quien desde la nada, creé Senior Onli-
= ne en octubre de 2005. Hoy contamos

| t | con mds de 4.000 suscriptores.
o # Senior Online nacié con la mision de
' informar a sus lectores de las noveda-
| % * W des de la Asociacion, fidelizar a sus
OwL

socios, crear vinculos de pertenencia
entre sus Se-
33"” niors, conocer a
§ los protagonis-
tas de la accion
y desde la trans-
parencia, dar
visibilidad a los
logros alcanza-
dos por todos,
mes a mes.
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Quiero conti-
nuar esta columna con una reflexion de lo que personal-
mente me llevo de estos cuatro afios. Con este legado de
responsabilidad informativa y recordando que “conocer
es amar”, pusimos el énfasis en profundizar en el conoci-
miento de nuestra propia Asociacion. Somos mds de mil
repartidos por toda Espafia; cientos las actuaciones de
cada rincon. Necesitdbamos poder tener una herramien-
ta alimentada diariamente con nuestra actividad ,porque
lo que no se mide no existe y sabiamos que si pudiéramos
contarlo y medirlo, nuestras asociacion podria contar su
historia con rigor. Y es una bonita historia. Un grupo de
seniors, liderados por Marcos Viniegra, puso en marcha
el desarrollo de lo que ahora ya tenemos implantado
casi en el cien por cien de Secot: una ERP de cocina
propia llamada el SiiS. Estamos consiguiendo aflorar
todas nuestras bondades y también nuestras dreas de
mejora.

Las conclusiones que me llevo son, brevemente:

- Las asesorias , charlas, disefios estratégicos, mentoriza-
ciones etc. que hacen los seniors, como en la Pardbola de
los Talentos, tiene un multiplicador no facilmente medi-
ble por la suma de intangibles que aporta pero, clara-
mente enriquecedor para nuestra sociedad. Los fondos
publicos y privados que recibimos se transforman en un
valor muy superior al valor econémico de los mismos una
vez han pasado por la Fdbrica de Experiencia de Secot.

- Nuestra actividad de asesoramiento y formacién no
seria posible sin la escrupulosa gestion que se lleva a
cabo desde los drganos de gobierno.

- El compromiso y buen desempeiio de los Voluntarios de
una Delegacion es directamente proporcional al compro-
miso y desempefio de su Presidente.

- Un liderazgo eficaz y comprometido ilusiona al Senior y
al asesorado, con un efecto multiplicador.

- Los Seniors son capaces de movilizar e influir en la
sociedad civil. Talento y prudencia, rigor y esfuerzo son
valores rescatados hoy por todos. SECOT, que ya es
mayor de edad y estd a punto de cumplir 25 afios, tiene
un sitio indiscutible en la sociedad civil.

Hemos dado pasos largos. Ahora hay que hacerlos pro-
fundos. Para ello necesitamos el compromiso de los
Presidentes de nuestras Delegaciones.

El dia 12 de junio dejo la Presidencia de SECOT con un
sentimiento de recompensa. Gracias a todos, socios e
instituciones, por haberme permitido aportar mi pequefio
legado a esta gran familia que es SECOT, por haberme
hecho sentir util. Pero sobretodo, gracias por todo el
capital de ensefianzas que me habéis aportado. Hoy creo
que soy mds persona que cuando llegué. A vosotros os lo
debo.

Un abrazo
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Los beneficios de innovar en la
imagen corporativa

Estamos en pleno siglo XXI y no nos deberia sor-
prender la velocidad con la que el mercado esta
sacudiendo a empresas, organizaciones y merca-
do. Sin embargo, la realidad nos estd mostrando
lo contrario. Tan sélo si sabemos actuar bajo una
cultura de Marketing Estratégico seremos capa-
ces de adaptar nuestra actividad a lo que de-
manda realmente la sociedad, verdadera prota-
gonista de este siglo, no olvidemos que no esta-
mos en una etapa de cambios, sino en un cam-
bio de etapa.

Por ello, hay que ver toda innovaciéon de marca
como una oportunidad de presentarse al merca-
do y a la sociedad con un mensaje diferenciador
y actual, acorde a las demandas del manage-
ment del siglo XXI. Los expertos hablan de que
son necesarios entre cinco y diez afios para cam-
biar una imagen corporativa. La realidad, sin
embargo, nos indica que hay que realizar su mo-
dificacidon cuando existe una serie de cambios en
los mensajes que se quieren transmitir a la so-
ciedad. Asi, los colores y demds atributos de la
marca juegan un protagonismo esencial.

Esto produce en muchos empresarios y directi-
vos un desconcierto, que provoca predisposicidn
y apoyo a factores mas pragmaticos y menos
emocionales, aparentemente. Y digo aparente-
mente porque aunque la légica parezca decir lo
contrario, como el

nuevas disciplinas

Neuromarketing demuestran que se puede se-
guir “seduciendo” a la sociedad mediante esti-
mulos emocionales, mas sutiles que actian aun-
que no seamos conscientes de su influencia y
que vienen determinadas por como se comporta
nuestro cerebro ante determinadas situaciones.
Por lo tanto, lo emocional no solo sigue estando
muy vivo, sino que juega al alza en el proceso de
toma de decisiones. “Llegar al bolsillo de los
clientes es muy facil, lo dificil es llegar al cora-
z6n”, es el leitmotiv del Neuromarketing.

En esta nueva etapa, solo las entidades dinami-
cas que se mantengan en movimiento y sean lo
suficientemente flexibles pueden tener garantias
de éxito. Reinventarse y potenciar nuestra mar-
ca es una de las mejores jugadas estratégicas. De
lo contrario solo queda retirarse o resistir hasta
gue vengan tiempos mejores, con el consiguien-
te desgaste animico que nos lleva por un camino
alejado de la vision actual y positiva que deman-
da la sociedad actual. Reinventarse, ser dindmi-
co, adaptarse, es decir, innovar en sus estrate-
gias, productos y modelo de negocio es una de
las mejores actitudes de marketing.

De ahi, que valore estratégicamente la decision
del cambio de imagen de SECOT. La sociedad y el
mercado en general necesita experiencias positi-
vas y actuales y en todos estos valores SECOT
dispone del talento necesario para dar respues-
tas satisfactorias.

Rafael Muiiiz Gonzalez. Asesor de Marketing Estratégico Vitalia
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La eSemp reune a todos sus alumnosy
profesores en el acto de clausura de sus
cursos formativos

El pasado dia 22 de mayo tuvo lugar la clausura y
entrega de diplomas del tercer ciclo de cursos de
eSemp, gracias al apoyo recibido por la Funda-
cién Rafael del Pino y Madrid Emprende. El acto
tuvo lugar en el espacio de coworking Utopic_US.
Ya son mas de 500 los emprendedores que han
recibido formacién técnica empresarial que im-
parte la eSemp en el Vivero de Empresas de Cara-

banchel gestionado por Madrid Emprende.

El acto contd con la participacién de Ifaki Orte-
ga, Director de Madrid Emprende; Vicente Mon-
tes, Director Adjunto de la Fundacién Rafael del
Pino; Begoiia Arechederra, Directora de la
eSemp; Carlos Garcia Cebrian, Secretario General
de SECOT; Joaquin Ruiz de Castroviejo, Presiden-
te de SECOT Madrid y Lucila Gémez de Baeza,

Presidenta-Fundadora de SECOT.

La bienvenida del acto estuvo a cargo de Iiaki
Ortega, director de Madrid Emprende, Begofia
Arechederra, directora de eSemp, y Vicente Mon-
tes, director adjunto de la Fundacién Rafael del
Pino. Ifiaki Ortega dijo que "iniciativas como la
Escuela Secot de Emprendedores demuestran
que las cosas se pueden hacer cuando hay cola-
boracién entre instituciones y voluntad de hacer-

"

las". Begofia Arechederra dio las gracias a los
alumnos y a todos los que han hecho posible
eSemp, mientras que
Vicente Montes dijo que
"esperamos seguir acom-
pafiando a esta escuela
en los proximos afios".

A continuacién intervino
Juan Nufiez, co-fundador
de Utopic_US, un espacio
de coworking tanto a
nivel fisico como de
ideas, que reune a profe-
de

ambitos. Nufiez, que feli-

sionales diferentes
citdé a eSemp por su la-

bor, recalco que
"creemos que ahora, mas
que nunca, la unién de
emprendedores hace la

fuerza".

Tras la intervencion de Modnica de Oriol, Presi-
dente de SECOT, quien opind que "la Escuela
Secot de Emprendedores es en si misma un pro-
yecto emprendedor"”, se pasé a la entrega de

diplomas a los alumnos.

El cierre del acto contdé con la intervencién de
Lucila Gdmez de Baeza, presidenta fundadora de
Secot, quien refiréndose a los seniors voluntarios
dijo que "los afios son los que son, pero nunca

dejas de ser joven".

En esta Ultima convocatoria, mas de 160 empren-
dedores han recibido formacidn especifica sobre
gestion empresarial, marketing, gestién comer-
cial, gestidn financiero y elaboracion del plan de
empresa, en las mas de 300 horas de formacién
impartidas por los 28 docentes en los 4 cursos y 4

seminarios ofertados por la eSemp.

Proximos cursos

La escuela abrird de nuevo su oferta formativa
para el Ultimo semestre del afio -sin coste para el
alumno- en el préximo mes de septiembre. Las
inscripciones para estos cursos comenzaran el 15
de Julio de 2013, y todo aquel que esté interesa-
do

www.escuelasecotemprendedores.org

podrd obtener informacién en




fg eSemp

escuela Secot de emprendedores

La Escuela Secot de Emprendedores, eSemp
www.escuelasecotemprendedores.org, ha sido la princi-
pal ganadora en la modalidad «Proyecto Solidario» con

una dotacion econémica de 40.000 euros.

El objetivo con el que se fundd la escuela y que persi-
guen los Seniors que participan en eSemp, es el de cubrir
carencias y transmitir experiencias que contribuyan a
impulsar el espiritu emprendedor de aquellos que
desean abordar las responsabilidades empresariales de
proyectos ante los que en ocasiones se ven desbordados
por la falta de conocimientos y experiencia en materia

de gestion empresarial.

La Presidente de SECOT, Monica de Oriol, agradecié ayer
este reconocimiento y asegurd que «representa el éxito
de muchas horas de esfuerzo de los seniors de SECOT
quienes en si mismos han sido emprendedores en este

proyecto de formacién Unico en Espafia».

Te Recomendamos...

primer Premio ABC Solidario

Sobre eSemp

La Escuela Secot de Emprendedores, eSemp, ha formado
a mas de 400 alumnos; un porcentaje muy significativo
de los mismos ha sido asesorado pos-
teriormente por los Seniors de SECOT
para poner en la practica todo lo
aprendido en los cursos de formacion,
de hecho, eSemp cuenta en la actuali-
dad con 28 docentes-asesores Seniors
que, de forma ilusionante, han forma-
do a futuros promotores de negocios a
los que han inducido a que posterior-
mente pasen a SECOT para ser aseso-
rados de manera que sus ideas se
transformen en emrpesas y éstas a su
vez puedan contribuir a generar em-

pleo.

En 2012 recibié el premio dirigido a
Entidades Sociales "Empleo Joven,
Activate", iniciativa puesta en marcha
por Cervezas Mahou y el Ayuntamien-
to de Madrid a través de la Fundacion

Voluntarios por Madrid.

Proximos cursos

La escuela abrird de nuevo su oferta formativa para el
ultimo semestre del afio -sin coste para el alumno- en el
proximo mes de septiembre. Las inscripciones para estos
cursos comenzaran el 15 de Julio de 2013, y todo aquel
que esté interesado podrd obtener informacion en

www.escuelasecotemprendedores.org

Ver noticia relacionada aqui
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¢Quién es el emprendedor?

Tanto el Gobierno Central como los Auto-
némicos y Municipales hablan de manera
reiterada del “emprendedor”, o de la
horrible y malsonante palabra, gramati-
calmente hablando, del
“emprendimiento”. Y yo me pregunto:
équién es el emprendedor?

Para unos es la persona que, sin nada, o
poco mds que una idea, pretende llevar a
cabo la misma careciendo, en la mayoria
de los casos, de los medios necesarios
suficientes para poder financiarla. Para
otros los emprendedores podemos ser
nosotros mismos, es decir, los miembros
de SECOT, los Seniors.

Yo me inclino por esta segunda acepcion.
Y ello es asi porque nosotros, muchos de
nosotros, no fuimos empresarios en el
término estricto de su concepto. Simple-
mente fuimos trabajadores por cuenta
ajena de una empresa o de la Administra-
cién Publica. Y cuando terminamos nues-
tra vida profesional, “emprendimos” otra
nueva vida. Esta nueva vida fue un
“emprendimiento” consistente en reali-
zar una labor diferente a la que hasta
entonces realizdbamos, intentando tras-
pasar a los demds nuestros ricos o pobres
conocimientos. Y con ese traspaso reali-
zamos una nueva labor: un auténtico
“emprendimiento” consistente en apren-
der a encauzar nuevas ideas empresaria-
les de alguien que quiere hacer de una
idea en desarrollo un modo real de vivir.
Y quizds en muchos casos lo consiga, y
nosotros, los nuevos “emprendedores”,
podemos y debemos encauzarle en su
desarrollo, tratando de conseguir con él
el objetivo final.

Por las Administraciones Central, Autono-
mica o Local en pocos casos se hace labor
de apoyo. Los convenios de colaboracion
en esta materia, con honrosas excepcio-
nes, brillan por su ausencia. Las distintas
Administraciones deberian implicarse
mas en el apoyo al emprendedor, sobre
todo al joven emprendedor, futuro de un
esperanzador mafiana para nuestro pais.
Deberiamos presionar a las Administra-
ciones para que instauren lineas de ayu-
da, y que la famosa Ley de Emprendedo-
res sea una realidad y se contemplen en
ella las lineas de ayuda necesaria para el
desarrollo y financiacion de las buenas
ideas. Y asi nosotros, los miembros de
SECOT podriamos gritar a todo el mundo
que nuestra labor no fue, ni es, ni serad
inutil. Seguiremos sintiéndonos validos y
aprovechables.

Por Maximino Fernandez Garcia
Organizacidn Interna- SECOT Asturias

La estructura narrativa de este libro describe el proceso de cambio individual y transformacion colectiva que estamos
destinados a realizar los seres humanos para adaptarnos al nuevo escenario laboral y econdmico que se avecina. En la

N primera parte se analiza la «cultura orientada al tener». Es una descripcion del origen, el punto de maxima expansion y el
b proceso de decadencia de la denominada «Era Industrial». Es decir, la época en la que se disefiaron las organizaciones
~) empresariales y empezamos a vender nuestro tiempo a los duefios del capital, realizando trabajos mecanicos y rutinarios
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\ a cambio de un sueldo fijo. En la segunda parte del libro -una «cultura orientada al cambio»- se exponen algunas claves
para cuestionar y trascender nuestros limites mentales, que ahora mismo pueden estar obstaculizando nuestra capaci-
dad para percibir nuevas posibilidades, soluciones y alternativas en el plano laboral. La tercera parte del libro se centra
en la «cultura orientada al ser». Y esta vendria a ser una exposicion del nacimiento y la expansion de la denominada «Era
del Conocimiento». Al formar parte un sistema econdmico cada dia mas globalizado, los empleos que puedan deslocali-
zarse a paises como China -o simplemente automatizarse- estan condenados a desaparecer. De ahi que para prosperar
profesionalmente no nos queda mas remedio que descubrir quienes verdaderamente somos, aportando valor anadido
por medio de una funcidn profesional que nos apasione, que sea Util, creativa y que le dé sentido a nuestra existencia.

Descargate gratuitamente los primeros capitulos del libro
: WDESCARGAR


http://www.borjavilaseca.com/uploads/files/Qu%C3%A9 har%C3%ADas si no tuvieras miedo primeros capitulos.pdf
http://www.abc.es/sociedad/20130530/abci-premios-solidario-201305292057.html

JOSE MARIA DE ANZIZU
FUREST

Licenciado en Derecho por la Universi-
dad de Barcelona y Diplomado por la
Harvard Business School. En su tra-
yectoria profesional ha compaginado
la ensefianza en temas de gestion
(ESADE, IESE, EADA y Universidades
extranjeras) con la consultoria y la
propiedad de FINCAS ANZIZU, una
empresa familiar centenaria de servi-
cios inmobiliarios. Ha publicado nu-
merosos articulos sobre gestion y en
2008 el libro "Dirigir Empresas Soste-
nibles. Lo que estd y lo que no estd en
los libros". (Ediciones de Gestion).
Recientemente ha escrito un libro de
Memorias titulado "Arrels i Ales.
Memories d'un emprenedor obert al
mon" (Clipmedia). En la actualidad es
miembro del Consejo Asesor de Mi-
guel Torres SA, del Patronato de
EADA y del Consejo Consultivo de la
Universidad de Vic.

El rol del consultor voluntario senior en las Pymes

Conocemos la importancia de las Pequefias y Medianas Empre-
sas (PYMES) en todos los paises y, al mismo tiempo, también hay
evidencia de su fragilidad. Fragilidad que se manifiesta en una

corta "esperanza de vida" segun estudios que se han realizado
sobre este tema y que también podemos comprobar a diario en
nuestro entorno. Fragilidad que se pone todavia mds de mani-
fiesto en etapas de crisis como la actual.

Segun una investigacion sobre las empresas centenarias que
realizo el profesor Arie de Geus hace algunos afios, el promedio
de vida de las grandes empresas se situaba alrededor de los 40
afios y algunos estudios que se realizaron en paralelo en Holan-
da situaban la el promedio de vida de las empresas de tamarfio
reducido en la mitad. O sea, una generacion. Hablamos de pro-
medios, porque si bien hay PYMES que tienen via relativamente
larga, muchas de ellas dejan de existir al poco tiempo de fundar-
se.

Las causas de esta "fragilidad" son diversas y algunas se repiten
en muchos casos: productos o servicios que el mercado no acep-
ta, falta de conocimientos técnicos (sobretodo en finanzas, infor-
mdtica y marketing), dificultades de financiacion, problemas

familiares, excesiva dependencia del fundador y, en gran numero
de casos, falta de relevo generacional o dificultades en la transi-
cion a nivel de propiedad y direccion.

Por otro lado, los estudios realizados sobre "empresas centena-
rias" coinciden en sefialar que la adaptacion al cambio, el desa-
rrollo de una identidad mds alld de los propietarios y una admi-
nistracion financiera prudente a lo largo del tiempo son factores
destacados en las pocas empresas que han sobrepasado esta
barrera de edad.

La misma fragilidad de las PYMEs y sus dificultades financieras
les hace dificil acceder a la formacion y al asesoramiento con-
vencionales y es aqui donde, a mi entender, los consultores vo-
luntarios Seniors pueden jugar un papel importante.

Hablando de consultoria podemos distinguir entre el asesora-
miento en cuestiones técnicas concretas y la llamada
"consultoria de procesos", introducida por el Profesor del MIT y
Consultor Edgar Schein. Segun Schein, el "process consultat"
actua como "facilitador" aportando ideas para que su cliente
adopte decisiones coherentes con el entorno en el que se mueve
la empresa, sus recursos y sus objetivos personales. No intenta
darle "soluciones" sino proporcionarle alternativas basadas en la
experiencia para que sea él, el empresario, quien vaya formando
su punto de vista y tome las decisiones que considere adecuadas.

A lo largos mi actividad como consultor y también como empre-
sario, he comprobado que este tipo de consultoria es especial-
mente adecuado en el caso de las PYMEs. El principal responsa-
ble de estas empresas suele "encontrarse solo" frente a proble-
mas importantes y la ayuda de un "consultor-amigo", con am-
plia experiencia empresarial, en quien pueda depositar su con-
fianza y que le vaya sugiriendo ideas sin "presionarle", puede ser
muy valiosa.

Aparte de compartir ideas sobre temas del dia a dia, este tipo de
consultoria -que encaja muy bien con las caracteristicas de los
consultores voluntarios senior- puede ser muy importante so-
bretodo para formular la estrategia y, sobretodo, para enfocar y
resolver adecuadamente el "problema numero uno"y una de las
principales causas de la fragilidad de las PYMEs que es la suce-
sidn o proceso de transicion generacional

Propensidn a innovar de las Pymes—Autoevaluacion

Dado el gran peso de las pymes en la economia espafiola (65% del
VAB y casi 80% del empleo) y la necesidad de que éstas crezcan
para ser mds productivas, la Fundacion Cotec para la Innovacion
Tecnoldgica ha desarrollado una herramienta en Internet para que
estas empresas puedan conocer coOmo es su propension a innovar
cumplimentando un breve y simple cuestionario, y asi poder mejo-
rar en innovacion y ser mds competitivas para crecer. A esta herra-
mienta se puede acceder desde la pdgina web de Secot
(www.secot.org) y también desde la de Cotec (www.cotec.es).

Para su disefio, Cotec partio de su Modelo de Innovacion en Sentido
Amplio en el que se definen los aspectos principales para la capaci-
dad innovadora. Estos aspectos son nueve, y son considerados los
pilares del modelo, que a su vez se apoyan o agrupan en los tres
denominados cimientos del mismo. El primer cimiento es “Optar
decididamente por la innovacion” cuyos pilares correspondientes
son la existencia de una cultura real de innovacion, la integracion
de la innovacion en la estrategia de la empresa, y el grado de plani-
ficacion de la misma. El segundo cimiento es “Reconocer la innova-
cion como una operacion” mds de la empresa cuyos tres pilares son
la disponibilidad de personas, la provision de procesos y la posibili-
dad de utilizar herramientas/instrumentos, que en su conjunto faci-
liten la realizacion de los proyectos de innovacion. El tercer cimiento
es “Valorizar la innovacion” y ser conscientes de ello, y sus pilares
son la valorizacion de productos y de la eficiencia de los procesos
(productivos, comerciales o gerenciales), y la capitalizacion del va-
lor de las innovaciones.

A partir de este modelo, se creo un breve cuestionario dirigido a las
pymes, de poco mds de treinta preguntas y todas ellas de respuesta
tan simple como “si” o “no”, que permite valorar como es la situa-
cion particular de cada empresa. En el proceso de validacion del
modelo y el cuestionario, éste se paso a diferentes grupos de pymes
hasta llegar a casi mil, habiendo seguido las empresas en todos los

casos el mismo patron de clasificacion o clusters. Los clusters en los

que se han agrupado estas empresas son cinco y sus nombres los
definen. Asi, estd el cluster de pymes “Sin Innovacion”, el de aque-
llas con “Innovacion Escasa”, las que tienen una “Innovacion Laten-
te”, las pymes mds preocupadas por la “Innovacion de Imagen” y el
de las que cubren adecuadamente todos los pilares del modelo y
denominado de “Innovacion Consistente”.

Encuesta Cotec para autoevaluar el interés
por la innovacion (propension a innovar)
de la Pyme

Cuando una empresa se autoevalde, la persona que la realice reci-
bira por correo electrdnico un mensaje con un informe particular en
el que se le indicarad el cluster al que pertenece su empresa con dos
grdficos, uno de su resultado para los tres cimientos y el otro para
los nueve pilares del modelo que le permitirdn ver sus fortaleza y
carencias, mds otro informe general explicativo que le permitird
comprender mejor su resultado y que le proporcionard una serie de
recomendaciones que le podrdn ser de utilidad para mejorar la in-
novacion de su empresa.


http://www.cotec.es/index.php/encuestas/datospersonales

