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RESUMEN EJECUTIVO

En esta memoria de resultados se
presentan los correspondientes al primer
semestre del ano 2022 que comenzo el 14
febreroy termino el 24 de mayo. Con este
son XXl los ciclos formativos que se
completan en la Escuela Secot de
Emprendedores, eSemp.

En el primer semestre del ano 2022, objeto
de esta memoria, hemos vuelto a la
presencialidad sin abandonar la formacion
online que permitid que la Escuela
continuase cumpliendo su cometido de
formar en el emprendimiento durante la
pandemia.

Sin embargo, la vuelta a la presencialidad
ha sido muy dificil y nos hemos
encontrado con una disminucion
importante del numero de alumnos que
se inscribieron a las clases presenciales,
incluso aquéllos que se inscribiany
confirmaban su asistencia, finalmente no
acudian a clase.

Las razones han podido ser diversas, como
la pérdida de costumbre de los alumnos
de desplazarse a las clases presenciales, la
facilidad de la formacion online, los nuevos
brotes de la pandemia que han provocado
incertidumbre en el alumnado. Se trata de
una serie de posibilidades. También en la
formacion online se ha observado una
disminucion en el numero de alumnos,
posiblemente por una saturacion de
cursos online durante la pandemia.

Esta situacion nos ha llevado a realizar una
profunda reflexion sobre el temay a
adoptar medidas importantes tanto por lo
que respecta a la estructura de la oferta
formativa, agrupandola por objetivos e
incorporando nuevos contenidos y
profesores, como estableciendo una mayor
diferenciacion de las modalidades
presencial y online, realizando cambios en
la pagina web de eSemp y ampliando los

2019 2020
Faaw it o] TOTAL 5 2sen TOTAL
Soligtud 1840 2220 40a0 2407 2169 4573
Confimaodas 471 710 1181 338 339 1277
Dipiomas 303 360 663 125 338 523
2021 2022
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Saligtud 3B41 2594 b6435 1029
Confimadas 1168 831 20559 329
Diplomas 518 422 940 143




cauces de difusion de los cursos, todo ello para que el
fomento del espiritu emprendedor, que es parte de la
mision social de la Escuela, llegue al mayor numero de
alumnos posible.

En el cuadro comparativo de la pagina anterior se
observa la disminucion en cuanto a numero de
solicitudes, confirmaciones y diplomas del primer
semestre de 2022 con respecto a ciclos anteriores que
esperamos remontar en el segundo semestre para lo
cual nos estamos preparando.

Como en el curso anterior, ha habido mayor numero de
alumnas 63,14 % que de alumnos 34,5% y los espanoles
superaron a otras nacionalidades. Todo ello se puede
apreciar, conjuntamente con otros datos, en los
apartados correspondientes de esta memoria.

Antes de finalizar este resumen deseamos volver a
hacer referencia al importante dato proporcionado en
la memoria anterior de creacion de puestos de trabajo.

Nuestros seniors de la delegacion de Madrid realizan
encuestas telefonicas dejando pasar dos anos desde la
asesoria y/o la actividad formativa en eSemp, hasta su
realizacion para dar tiempo a que se produzca la
creacion y mantenimiento de empresas y puestos de
trabajo.

Este ano las encuestas se han referido al ano 2020 con
el siguiente resultado:

¢ De las 515 encuestas realizadas entre alumnos
diplomados de eSemp y asesorados han respondido
272 que representan mas de la mitad de los
encuestados.

e Sinos centramos en los diplomados de la eSemp,
resulta que de 162 encuestas realizadas han sido
respondidas 115 y se han creado 62 puestos de
trabajo. Todo ello con el apoyo de la Fundacion
Rafael del Pino.
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Queremos expresar nuestro agradecimiento a quienes con su labor hacen

posible que sigamos, una edicion mas, formando a alumnos en competencias

emprendedoras cada dia con mas ilusion.

A LA FUNDACION
RAFAEL DEL PINO

AL AYUNTAMIENTO
DE MADRID

A LOS SENIORS -
DOCENTES DE SECOT

A LOS ALUMNOS

A LA COMUNIDAD
DE MADRID

sin cuyo apoyo y aportaciéon econémica, no seria
posible el desarrollo de la Escuela y que ha venido
presidiendo la entrega de diplomas, presencial u
online, a los alumnos de la Escuela.

a través del Area de Gobierno de Economia,
Innovaciéon y Empleo del Ayuntamiento de Madrid
la Direcciéon General de Comercio y
Emprendimiento, que difunde muy efectivamente
nuestra oferta formativa siendo pieza importante
en la captacion de alumnos y por habernos cedido
el uso del aula de eSemp.

que transmiten, ciclo tras ciclo, no sélo su
experiencia sino también su enorme ilusién,
haciendo posible cada semestre formar a
nuestros alumnos con la mayor profesionalidad.

que son el motor de este proyecto.

por su apoyo institucional.
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Horas lectivas

MARKETING EN LA RED,

CREACION DE SITIO WEB Y

POSICIONAMIENTO

COMERCIO
ELECTRONICO

LAS REDES SOCIALES.
UNA NECESIDAD
PARA LA EMPRESA

FIDELIZACION
DESDE LA DIFERENCIA

VENTAS

INVESTIGACION
DE MERCADO

MARKETING
ESTRATEGICO

DAFO

P

Webinar con chat

(1

Webinar con chat

P

p
&
g

Presencial

e

Webinar con chat
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Horas lectivas

ECONOMIA EMPRESARIAL Y
CONTABILIDAD

INVERSION Y FINANCIACION
PARA EMPRENDEDORES

FIJACION
DE PRECIOS

COMO REALIZAR TU PLAN
FINANCIERO.
INCLUYE PROGRAMA DE AYUDA.

i

Presencial

i

Presencial

i

Presencial

ON LINE



FISCALIDAD

ASPECTOS
LEGALES DEL NEGOCIO

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

E

Webinar con chat

Webinar con chat

[ 1e)
-

Webinar con chat

i

Presencial




SEMINARIO
PLAN DE
EMPRESA

MODULO N° HORAS LECTIVAS

! .;l
SEMINARIO PLAN DE EMPRESA A 19
e
Presencial
TALLER PLAN DE EMPRESA PARA @
LA PRESENTACION DE SU PLAN DE \«'I"‘:é! 4
EMPRESA POR PARTE DE ALUMNOS

Presencial

Y COMENTARIOS




FORMACION N° HORAS LECTIVAS

JORNADA / TALLER E'_/'_.| 4
DESIGN THINKING =
Presencial
[ ]
JORNADA E'_/_.| 2
CLAVES PARA EMPRENDER =y
Presencial
PLAN DE MARKETING - 4
DIGITAL EN REDES SOCIALES L =
Webinar con chat
JORNADA / TALLER E'_/O_,| 2
POTENCIA TU MARCA PERSONAL =y
Presencial
JORNADA / TALLER =
TECNICAS DE CREATIVIDAD PARA m.ﬁ_pa‘t!] 2
EL EMPRENDIMIENTO e
TALLER @ 4
PRESENTACIONES DE NEGOCIOS V=
Presencial
JORNADA .- 2
LEAN STARTUP S
Webinar con chat
[1®)
JORNADA 2
GESTION EFICAZ DEL TIEMPO a
Webinar con chat
JORNADA EMPRESAS EN CRISIS. 8- 4
|

CLAVES PARA REFLOTARLAS

Webinar con chat




FORMACION N° HORAS LECTIVAS

JORNADA INTRODUCCION . 2
AL EMPRENDIMIENTO SOCIAL -

Webinar con chat
JORNADA E'_/O_.l 2
LIDERAZGO =

Presencial

JORNADA )
START-UPS DESARROLLO Y FINANCIACION =

Webinar con chat
JORNADA (]

—&
ANALISIS Y GESTION EFICAZ DE EMPRESAS  \j={l/ 2

Presencial

JORNADA / TALLER

cOMO MEJORAR MI CAPACIDAD PARA \«'F‘:I'?J 4
NEGOCIAR. CASOS PRACTICOS :

Presencial
JORNADA 2
EMPRENDER EN ECONOMIA CIRCULAR =

Webinar con chat
[ )

JORNADA @ 2
OBVIEDADES EN LA EMPRESA \,ﬂ""ﬂ\’

Presencial

JORNADA @ 2

MARKETING EMOCIONAL \ww

Presencial
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2 esemp

OFERTA FORMATIVA eSemp

PRIMER SEMESTRE 2022

MODULOS ESPECIALIZADOS

Seminario Plan de empresa

PLAN DE EMPRESA

FRESCMCIAL

9 mayo

AREA DE MARKETING 20 |42
Investigacion de mercado ONLINE 21 AL24 FEBRERO | 11100 - 13200 q -]
Dafo WEBINAR CON CHAT 25-Fab 11100 - 13200 1 2
Marketing estrategico PRESENCIAL 28 FEB - IMARZO | 10000 -13:00 2 (3]
Ventas ONLINE 2¥ 3 MARZD 11100 - 13:00 2 4
Fidelizacion desde la diferencia ONLINE 7AL10MARZO | 11100 - 13:00 4 B
Las red es sociales. Una necesidad para la empresa W EBINAR CON CHAT 17¥ 18 MARZD 1100 - 13200 2 4
Marketing en la red, creacign de sitio web y posicionamiento ONLINE HALZ MARZO | 1100 - 13:00 3 ]
Comercio electronico WEEINAR CONCHAT |  24¥25 MARZO | 11100 - 13200 2 4

[ i il O F ORNADAS HO®AS

AREA LEGAL, FISCALY RRHH [} 14
Fiscalidad WEBINAR CONCHAT | 30731 MARFO | 11100 - 13200 2 4
PRESENCIAL 4 ABRIL 1000 - 14:00 1 4

Recursos Humanos

W EBINAR CON CHAT 4 ABRIL 17700-19:00 1 2
Aspectos legales del negocio W EBINAR CON CHAT 5 ¥ GABRIL 11100 - 13:00 2 4

[ i li] A F MORNADAS HO®AS

AREA FINAMCIERA B 17
Economia empresarial y contabilidad PRESENCIAL 25-abr 1000 - 14:00 1 4
Inversion y Financiacion para emprendedores PRESENCIAL Z6-abr 10100 - 14:00 1 ]
Fijacion de precios PRESENCIAL 27-abr 10100 - 13:00 1 3
Como realizar tu plan financiero. Incluye programa ayuda ONLINE 3al 5 mayo 11100 - 13200 3 [

10al13 mayoe

10000 -14000

Taller Plan de empresa

FRESCMCIAL

23 mayo

10000 -14000

L
15 |44

Claves para emprender PRESE NCIAL 14-feb 10D - 12700 1 2

Lean Startup WEBINAR CO/N CHAT 15Feb 11100 - 13:00 1 2
Introd uccion al emprendimiento social W EBINAR CON CHAT 174eb 11100 - 13:00 1 2
Design Thinking PRESENCIAL 8-mar 10100 - 14:00 1 4
Presentaciones de negocios PRESEMCIAL 29-mar 1000 - 14:00 1 4
Start-Ups Desarrollo y Financiacion W EBINAR CON CHAT 2%mar 17100 - 19:00 1 2
Andlisis y Gestion eficaz de empresas PRESENCIAL T-abe. 10100 - 12:00 1 2
Liderazgo PRESEMCIAL 14-mar 1000 - 12:00 1 2
Potencia tu marca personal PRESE NCIAL 19-akbr 10D - 12700 1 2
Empresas en crisis. Claves para reflotarlas WEBINAR CONCHAT | 10 ¥20ABRIL  |17D0-1000( 2 4
pract iou-s’ I I - PRESENCIAL 28-abr. 10000 - 14:00 1 4
Tecnicas de creatividad para el emprendimiento PRESENCIAL 13-may o0 -1200 | 1 2
Gestion eficaz del tiempo WEBINAR CO/N CHAT 17-may. 11100 - 13200 1 2
Marketing Emocional PRESENCIAL 18-may L0 - 12200 1 2
EMPREMNDER EN ECONOMIA CIRCULAR WEBINAR CON CHAT 21abr 11p0-1300| 1 2
Plan de mar keting digital en RRSS WEBINAR CONCHAT | 23 ¥ 24 MAYD 17:00-19:00 | 2 4
Obviedades en la empresa PRESE NCIAL 24-may 10D - 12700 1 2

esemp.madrid@secot.org

MAS INFO E INSCRIPCIONES:
esemp.secot.org
Tfno. 914297094
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4 horas

ot interociive

M:00- 1500 h

8 horas
11:00 - 13:00 h
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Programacién
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2 horas

0:00-12:00h

prosenciol

4 horas

1100 - 13:00 h

wabingr con chot

6 horas

(N LINE

onling intevactive

1:00 - 13:00 h
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23

marzo

7,8,9y10

Fidelizacion desde
la diferencia

marzo
14

Liderazgo

marzo
17y 18

Las Redes
Sociales. Una
necesidad para
la Empresa

marzo
21,22y 23

Marketing en la
Red, creaciéon
de sitio web y
posicionamiento

4 horas m

N:00 - 13:00 h

webinar con chot

4 horas @

10:00 - 14:00 h

marzo

24y 25

_omercio
slectronico

marzo

28

Design Thinking

)

4 horas .
g

10:00-14:00h

2 horas

17:00 - 19:00 h

wepliinet con chat

marzo
29

Presentaciones
de negocios

94

marzo

29

StartUps
desarrollo y
financiacion

4 horas

1:00 - 13:00 h

walbinar con chol

marzo

30 Y 31

Fiscalidad

Area Legol, Fiscal y
REHH
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Formacion
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. %

4 horas
10:00 - 14:00 h

prasencicl

abril

2 horas
17:00 - 1900 h

warbinar con chat

Recursos
Humanos

Area Legal, Fiscal y
RRHH
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wtbinar con chat

4 horas
11:00 - 13:00 h

abril

S5yb6

Aspectos
legales del
negocio

Area Legal, Fiscal y
RRHH

&>

2 horas @

10:00 - 12:00'h

prasencial

2 horas

presencial

10:00 - 12:00 h

2 horas
17:00 - 19:00 h

wabinar con chal

abril

Andlisis y
gestion eficaz
de empresas

=)
Q)
¢

abril

19

Potencia tu
marca personal

(
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abril

19y 20

Empresas en
crisis. Claves
para reflotarlas

2 horas

N:00 - 15:00 h

webinar con chat

abril

21

Emprender en
economia
circular

4 horas

10:00 - 14:00 h

presancial

abril

25

Economia
empresarial y
contabilidad

Area Finonciera 8

4 horas @
g5

prasenciel

10:00 - 14:00 h

3 horas
10:00 - 13:00 h

4 horas

10:00 - 14:00 h

abril

26

Inversion y
financiacion
para
emprendedores

Area Finonciera 8

abril

Fijacion de
precios

Araa Finonciera 8

abril

28

Como mejorar
mi capacidad
para negociar.
Casos practicos




Formacion
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s«col die emprendedores

Programacion
mayo

6 horas

M:00-13:00h  coles eterocthve

3 horas @
N

10:00- 13:00

mayo

3,4y5

Como redlizar tu
plan financiero.
Incluye
programa
ayuda

J'\rnn Financiera 8

Seminario Plan
de Empresa

{I Parte)

&)

6 horas @
<l

10:00 - 14:00 h

prasencial

2 horas

1:00 - 13:00 h

swpbarsar con chat

2 horas @
b

10:00 - 12:00 h

10, 11,12y 13
Seminario Plan
de Empresa

(11 Parte)

&3

mayo

17

Gestion eficaz
del tiempo

2 horas @
s

10:00 - 12:00 h

4 horas @
o

10:00 - 14:00h
resenciol

Técnicas de
creatividad
para el
emprendimiento

mayo

23

Taller Plan de
Empresa

4 horas

17:00 - 19:00 h e

cen chal

2 horas @
G

10:00 - 12:00 h

mayo

23y 24

Plan de
Marketing
Digital en Redes
Sociales

Obviedades en
la empresa

Marketing
emocional




| CLAUSURA DE
LOS CICLOS

+ “;_-ﬂ-. . . r
'/ El acto de clausura de este ciclo XXI se realizara

conjuntamente con el correspondiente al ciclo XXII.
Esperamos que pueda celebrarse de forma presencial en la
sede de la Fundacién Rafael del Pino a la que agradecemos

acoja este evento y que podamos contar con la presencia del
Director de la Fundacién, D. Vicente J. Montes Gan.

_—




O
S

CUERPO
. DOCENTE




'|I||[|||||.'::||,|,

La Escuela ha tenido en el ciclo XXI un grupo de docentes formado por 29 seniors, a quienes,

como forma de reconocimiento, citamos a continuacidn.

JUAN CARLOS GIL AGUDO

Es Ingeniero Electromecanico por ICAl y tiene un
Master en Direcciéon de Empresa por el IESE. Ha sido
Director General de Unidad de Servicios
Compartidos en AMPER S.A.y desde 2011 es Senior
de SECOT.

JULIAN M. BARTOLOME DEL
ALAMO

Es Ingeniero Técnico Aerondutico, por la UPM y
cursé varios cursos de formacién empresarial y
marketing por la UNED y empresas de formacion
privadas. Tiene una experiencia laboral de mas de 30
afos en el ambito de la Planificacién y Organizacion
de los servicios de handling aeropuertario y la
Ingenieria de Mantenimiento de la compania Iberia.
Ha colaborado como Monitor de cursos de
formacién de Técnicos de Mantenimiento
Aeronautico y como Asesor en materia fiscal y
econdmica financiera de una sociedad mercantil
durante 2 afios. Es miembro de SECOT desde 2015.

GUILLERMO DE PAZ REVIRIEGO

Es Ingeniero de Telecomunicaciones por ET.S
Ingenieros de Telecomunicaciones de Madrid,
Master en Direccion comercial y Marketing por el
Instituto de Empresa, Diplomado en Control de
Calidad por Ide Cesem, Técnico en Mercados
Financieros por el Instituto de Estudios Bursatiles
(IEB). Responsable Comercial y de Direccion
Comercial y Ventas en empresas multinacionales
(Cll Honeywell Bull, AEG Telfunken, HewlettPackard
y Agilent).

Actualmente dirige una empresa familiar dedicada
al agro asi como profesor de la Escuela

Secot de Emprendedores desde 2011.

JOSE PONCE LUCAS

Ingeniero Superior de Telecomunicaciones
por la Universidad Politécnica de Madrid.
Comenzé su trayectoria profesional en el
area de Mantenimiento de Hewlett-Packard
Espafiola en Madrid, Bilbao y Barcelona,
pasando a desempefar, posteriormente,
puestos de Jefe de Ingenieria de
Fabricacion en diferentes empresas
espafiolas y multinacionales. En 1992 se
incorporé a la actual Indra, en el area de
Defensa, donde desempend funciones

de Responsable de Calidad de proyecto,
Jefe de Proyecto. Ha participado en
numerosos proyectos internacionales a lo
largo de su carrera. Es Senior de Secot
desde Octubre de 2016.

Es Abogado y Asesor Fiscal. Es licenciado en
Derecho y master en asesoria fiscal de empresas
por el Instituto de Empresa. Abogado ejerciente por
el Colegio de Madrid (ICAM) desde 1979 y miembro
de la Asociaciéon Espafiola de Asesores Fiscales
(AEDAF). Desde hace mas de 30 afios y hasta la
actualidad ejerce como abogado y asesor fiscal
independiente con despacho

propio. Es senior de SECOT desde 2013 y profesor
de la Escuela Secot de Emprendedores, eSemp, en
el area de fiscalidad.

21

M?® JOSE JIMENEZ VIVAS

Es licenciada en Psicologia y Ciencias
Econdmicas. Tiene un Master de Direcciéon y
Administracion de RRHH por la UAM y en
RRHH por la Cdmara de Comercio de Madrid.
Ha sido

Gerente de Fundaciones y Asociaciones para
Personas con Discapacidad Intelectual. Desde
2013 es Sénior de SECOT.

OSCAR FERNANDEZ DE
PINEDO ROBREDO

Es Licenciado en Ciencias Econdémicas y Profesor
Mercantil. Graduado en Direccién de Empresas
(INSIDE) por la Universidad Comercial de
Deusto. PDG por el IESE, y Master en Finanzas
por el |IE Business School. Experiencia de 40
afios en Sector Bebidas y Alimentacién, con
cargos directivos en Unién Cervecera, SA (actual
Grupo Cruzcampo), en Mahou, SA, Grupo
Mahou-San

Miguel y en el Grupo DAMM. Se incorporé a
SECOT en Diciembre 2015.

JESUS ROJO PALACIOS

Es licenciado en Ciencias Econémicas y
Empresariales, Auditor por el ROA, Master MBA
(IESE). Ha desarrollado toda su carrera
profesional en el Grupo BASF en Espafia como
responsable de Finanzas, Seguros, Impuestos,
Control Interno, Reporting y Planificacion.
Estuvo 2 afos en la central del grupo en
Alemania. Se prejubilé en 2009. En SECOT
desde ese mismo afio como Sénior.

JOSE RAMON ARANDA
JIMENEZ

Es Ingeniero Superior Industrial (ICAl) y MBA por
el IESE. Desde 1978, ha trabajado como Director
de Recursos Humanos y Organizacién en:
CECSA, ASTANO, Portland Valderrivas, Vasco
Leonesa, Smurfit Kappa, Rio Narcea e
Inmobiliaria Colonial. Actualmente es Profesor
de Competencias Profesionales en MBA; Mentor
de la Carrera Profesional para ingenieros;
Coordinador del equipo de Formacion
Permanente en el IIES y Asesor de

startups en SECOT.

JORGE MANUEL MUNOZ
LOZANO

Ha desarrollado su carrera profesional en
BBVA ddénde ha desempefado funciones de
auditoria, formacion y organizacién. Ha sido
responsable de la Unidad de medios regional
de Andalucia Occidental y responsable de
equipo en Organizacién y Sistemas de
Tesoreria. Es Sénior de SECOT desde 2005,
donde realiza funciones de asesoramiento y
formacion.



Es licenciado en Ciencias Econémicas y
Empresariales, rama de Empresa, por la universidad
Complutense de Madrid. Ha sido jefe de Proyectos
de Sistemas Informaticos. Grupo Directivo.
Departamento de Sistemas de Informacion del
Banco de Espafa.

Es Ingeniero electromecanico ICAl e Ingeniero
Industrial. Ha desempefiado actividades directivas,
de ejecucién de grandes obras y gestion, en
empresas de Construcciéon (CISA) y Mineria (RTM) en
distintas ubicaciones de Espafia, Venezuela y Libia.
Asesord a diversas empresas publicas e industriales
y ha

sido Gerente Nacional del Parque de Maquinaria 'y
Vehiculos en TRAGSA. Desde 2011 es Sénior de
SECOT.

Es Licenciado en Ciencias Quimicas. De su
trayectoria profesional cabe destacar haber sido
Director técnico y de investigacion en

Probelte, Investigador senior en ERT o Director del
Instituto Superior de la Energia entre otros. Su
ultimo cargo fue como Director de Programas
Master del Centro Superior de Formacién de Repsol.
Es Senior de SECOT desde 2016.

Es Ingeniero Técnico Agricola, Universidad de Sevilla.
Diplomado por la Escuela Superior de

Cerveza y Malta, UPM. Direccién de Produccion
ICADE Madrid, Alta Direccién de Empresas
Agroalimentarias, Instituto Internacional San Telmo,
Sevilla. Auditor Interno Sistemas de Calidad, IAl.
Diversos cargos Directivos en industrias del sector
Alimentacién y Bebidas, Grupo Cruzcampo,
Guinness, DIAGEO y Heineken. Diversos cargos en
Secot, como Presidente de SECOT Madrid y Director
y Gerente de la Escuela Secot de Emprendedores
Actualmente Presidente de la Fundacion Benéfico
Docente de la Escuela Superior de Cerveza y Malta,
Director de la Revista Cerveza y Malta, Vocal de la
Junta Directiva de SECOT, Asesor Senior de SECOT y
Profesor de la Escuela Secot de Emprendedores.

Es Licenciada en Derecho por la Universidad
Complutense de Madrid. Ha sido asesor juridico del
Grupo Unilever en Espafia, presidiendo el
departamento de Propiedad Industrial, asi como
abogada y socia de la firma Elzaburu. Ex-presidenta
del Comité de Asuntos Juridicos de la ECTA
(European Trademark Practitioners’ Association). Ha
figurado en los rankings de Who's Who Legal y
Chambers Europe como uno de los mejores
abogados de marcas en Espana.

Senior de SECOT y profesora de eSemp desde 2015.
En 2017 ha sido nombrada Directora de la Escuela
Secot de Emprendedores.

Es Ingeniero Quimico, MBA por el L.LE., PDG
por el IESE. Director Industrial de Cementos
Tanger (Marruecos). Director General y
Consejero Delegado en varias empresas del
Grupo Uralita en Espafa, Portugal y Brasil.
Actualmente Director General de Cementos
Occidentales. Desde 2010 es miembro de
SECOT.

Centrado en IT desde 1970, ha desarrollado
su carrera en multinacionales delsector IT
(Philips Informatica y Comunicaciones,
DEC y Coopers&Lybrand)y losultimos 25
afnos dirigiendo una empresa de servicios
de IT y Consultoria (GREENSYS IT) dirigida
a PYMES, siendo socio mayoritario bajo
cuya actividadha intervenido en los SSIl de
diversos sectores y empresas.

Es Licenciado en Contaduria Publica por la
Universidad Santa Maria (Caracas, Venezuela). Cursé
estudios dentro del programa de Master

en Administracién de Negocios (MBA) de la
Universidad del Estado de Louisiana

(LSU). Ha sido Auditor Externo, Asesor Fiscal,
Controller, Director Financiero, Director de
Planificacién Financiera, Director General y Director
Regional en distintas multinacionales entre las que
cabe destacar Ernst & Whinney (Actualmente parte
de Ernst & Young), Oral-B (Grupo Gillette) y The
Quaker Oats Company. Desde 2008 es Senior de
SECOT.

Ha dirigido numerosos proyectos de
investigacion nacionales e internacionales
especialmente en el drea de Robdticay
Tecnologias de Apoyo a la Discapacidad
generando mas de 250 articulos y
comunicaciones. Es coautor de numerosas
patentes, habiendo sido explotadas algunas de
ellas. Ha sido presidente-fundador de la
asociacion internacional IBERDISCAP y socio
fundador de varias empresas de base
tecnoldgica, una Startup y dos spin off.

Es Licenciado en Ciencias Quimicas, por la
Universidad Complutense de Madrid y
Doctor en Ciencias Quimicas por la
Universidad de

Granada. Ha realizado su tesis doctoral en
el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas. Y es Master en Cerveceria 'y
Malteria Ha prestado

sus servicios como Director de produccién
en FABRICA DE CERVEZAS LA ALHAMBRA
S.AHa sido también Director de Fabrica
Ingenieria y Logistica del grupo Zumos
ROSTOY y Director de Produccion y Mejora
Continua en Plantas de produccién de
zumos y vinos en J. GARCIA CARRION.
Anteriormente fue Técnico Comercial en el
Grupo Tetra Pak.



CARLOS FERNANDEZ LAILLE

Amplia experiencia en crear redes de distribucion,
construir y gerenciar fabricas e implementar planes
de reduccion de costos en productos. Algunos de
sus principales éxitos incluyen transformar empresas
o productos con pérdidas en negocios rentables.
Intensa educacién académica en gerencia de
negocios. Actualmente es profesor de Business
Strategy en la universidad privada MSMK y consultar
senior en SECOT.

JOSE LUIS CASTELLANO
TREVILLA

Es Licenciado en Derecho Universidad de Granada.
Se incorpora al colegio de abogados de

Madrid en 1971. Presto sus servicios como letrado en
Compafiia Telefénica Nacional de Espafa, MensaTel,
RadioRed], etc. Magistrado

en la Audiencia Provincial de Almeria. Profesor tutor
en la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
y profesor en el Master de Derecho de las
Telecomunicaciones de la Universidad de Deusto,
entre otras funciones docentes.

Autor de diversas publicaciones sobre Derecho de
las Telecomunicaciones. Desde 2000

forma parte de SECOT

BELARMINO GARCIA
FERNANDEZ

Ha sido gestor de negocios en mercados de
crecimiento, maximizando la rentabilidad para los
accionistas y la generacién de valor para todos los
stakeholders. Ha desempefiado posiciones de
Direccién General / Consejero Delegado en Hewlett-
Packard, Siemens Nixdorf, Amena, France Telecom y
Vocento. Actualmente es Director del Master Big
Data and Business Intelligence Next IBS, asesor
empresarial y asesor voluntario de Secot desde 2016.

MIGUEL BELLO

Ha ocupado puestos directivos en multinacionales
como Productos Pirelli y Kone. En Zardoya Otis ha
sido director del drea comercial, marketing y
comunicacion en el ambito espafol e internacional.
Presidente de la Otis University y miembro del
Comité Mundial de Planificacion Estratégica.
Profesor de varios cursos y masters sobre Inteligencia
Emocional aplicada a la Negociacion; a la Direccion
de la Empresa: Liderazgo; Responsabilidad
Corporativa; Empatia Médica; Marketing Emocional;
Etica, etc. En entidades como Colegio de Ingenieros
de Caminos, Centro Superior de Arquitectura de
Madrid, Universidad Europea de Madrid, Universidad
Panamericana de Guatemala, entre otras. Como
senior de SECOT realiza las actividades
encomendadas tanto de formacién como de
asesoramiento empresarial.
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RUBEN GARCIiA CODESIDO

Es Ingeniero Aeronautico por la Universidad
Tecnoldgica Nacional de Buenos Aires (UTN) y
Coach Ejecutivo y Personal por la Escuela de
Formacion Integral en Coaching (Efic) de Sevilla.
Ha desarrollado su actividad profesional en
Argentina, Alemania y en Espafa, ocupando
cargos de responsabilidad tanto en la gestion
como en el seguimiento de proyectos en la
industria Aeronautica, Naval, Metalurgica,
Ingenieria y Telecomunicaciones. Ha
colaborado de forma voluntaria con Fundacién
Telefénica y Fundacion. Desde 2016 es Senior en
SECOT.

AMADOR PALACIOS
ARRUABARRENA

Es Ingeniero Superior de Telecomunicacién por
la Universidad Politécnica de Madrid y tiene un
PDD por el IESE. Ha desarrollado su actividad
profesional en diversas empresas como
Marconi Espafiola, Equipos Electrénicos, INISEL,
INDRA, Grupo GAMESA y AERNNOVA
ocupando diferentes puestos directivos en los
ultimos 25 afios de : Director de Fabrica,
Gerente de Empresa, Director de Compras,
Director de Operaciones. Desde el 2013 es
senior de SECOT.

ANTONIO MARIN MARIN

Economista por la UAM y Master en Gestion Bancaria
por el Banco de Espafa. La mayor parte de su vida
profesional ha ocupado posiciones directivas en banca
corporativa y de inversiones (Commerzbank, EBN Banco
y WestLB) en areas de gestion de riesgos de crédito, y
originacion, estructuracién y sindicacion de
financiaciones especiales en Espafia y en los mercados
de capitales internacionales. Buen conocedor del sector
de infraestructuras y energia, y de situaciones de
refinanciacion en general, también ha sido Jefe de
Financiacion en la empresa constructora Ploder, y
Director General de la sucursal en Espara de la entidad
promovida por el gobierno de Renania del Norte-
Westphalia para la liquidacién del banco Portigon en
linea con lo acordado con la Comisién Europea. Senior
voluntario de Secot desde 2016

FRANCISCO GONZALEZ VIDAL

EEconomista, con 44 afios de experiencia en
empresas multinacionales de IT, entre otras Ericsson
y Canon.

Siempre ha trabajado en el Departamento
Financiero, siendo su ultima posicién: Finance
Manager, Southern Europe durante 12 afios en Axis
Communications, Grupo Canon
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Di COMUNICACION



ENVIO POR CORREO
ELECTRONICO

a mas de 3.000 destinatarios
potencialmente interesados
en la infomracion

correspondiente a los cursos

BANNER Y REDES
SOCIALES

en el Ayuntamiento de
Madrid

TRIPTICO

para su entrega en mano a
alumnos potenciales.

La difusion de nuestra oferta formativa para la XXI Ciclo se realizd mediante una
campana basada en:

RESENAS Y BANNER

de la Escuela y su oferta en
las web de INJUVE y
Voluntare.

MARKETING ONLINE

acciones a través de la
pagina web de SECOT y de
publicaciones de los cursos
en los perfiles sociales de
SECOT en Facebook, Twiter,
Linkedin, etc...

FACEBOOK ADS

publicacion de anuncios en
Facebook y en el canal de
Instagram de la Escuela.

 eSemp i

escuela Sccol de emprendedores

— - S E

Formacion

empresarial de

calidad

25



TU NOSOTROS
TENEMOS LAS
PREGUNTAS  RESPUESTAS.

SPARA QUE?

empresas familianes

Loptiras afrettas b reten elibarar un P

K
¥

utlizar para Begar atus poterciales cientes. Te adertraris en of Marketng en b Red,

e Comercio Ehectrin ooy s reces sociabes, Aprendenis come vender mejor y fidekzar

a bt cenbes, Puedes rlegi ontee s sgiientes madulos:

@ Invrtigacan de mercade Maaketing en la red, creazidn de

sitiowed y posidionamicnto
@Maﬂuirqr.unrmpcnkdm @c Ve
Fidelizacion desde b dfermdis
@ e o
@ s

Arenerda fox conceptos bivicoy sobre fommas junidicas, impueitos

9

Area Financiera

Aprendeas coneptos Disioot fundamentales para el derrolo de
s

haprespeta [

iR ey

ﬂ Economia empresacial y contabilided Fijacion de precios

ﬂ rreerson y financlacion para empeendedones g Plan financiero

" Secot

ASESORAMOS A EMPRENDEDORES

esemp.secot.org

Oferta Formativa

e:mbmadﬁd@sm_lmg
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¢ i % esemp

racarla = de rmprendedares

w G577 completado
Asesoramiento aemprendedores
secot.org
Clursos sincoste parael emprendedor

JORNADAS TALLER

Se centranen L. Usses para oy
Suselen durar de 3 a 4 hotas,
Sobo a mado de gemplo s dtan s siguienes:




Resultado de los anuncios de promocion de los talleres en Facebook de enero a mayo
de 2022:

Nombre de la . .
~ Alcance Impresiones Clics en el enlace
campafia
Publicacién: " Mas que
un negocio. Idear y validar planes 6440 8929 232,00
de..."
Publicacién: "Apuntate a este
taller de #designthinking:..." 9140 18273 80,00
Publlcacmn:. Aspegtos Iegale"s 7750 9632 129,00
del negocio: Opciones de...
Publicacién: "Jornada Plan de
#MarketingDigital en..." 15168 20124 20500
Publicacion:
"#comercioelectronico: aprende 12723 16595 169,00
todas las claves..."
Publicacién: "Jornada de
Técnicas de #Creatividad para 11156 18742 107,00
el.."
Publicacién: "Jornada de
#marketingemocional ;Cémo 9250 13754 102,00
podriamos..."
Pgbllcamon:- Gestion eficaz . 12632 16689 112,00
del tiempo: El tiempo es uno de...
_l?ubllf:amon: Andlisis y . 0482 11199 87,00
gestion eficaz de empresas: Te...
Publicacién: "Cémo realizar tu
#PlanFinanciero: Aprende a..." 9478 10185 174,00
Publicacién: "; Quieres aprender
sobre #Fiscalidad de una..." 10775 18732 162,00
Publicacién:
"#presentaciondenegocio: una 7980 10959 103,00
buena idea no basta,..."
Publicacién: #recursoshumanl?s: 8200 9966 159,00
Costes laborales, Costes...
Publicacion: "#startups. 10504 13312 159,00
Desarrollo y #Financiacion: esta...
Publicacién:
"#Ventaporinternet: el gran 7834 10641 97,00
cambio del comercio..."
Publicacién: " Te
introduciréds en la metodologia 6188 7341 316,00
#LEANSTARTUP..."
Publicacién: "Las
#redessociales, una necesidad 7037 9005 194,00
parala..."
Publicacién: "Hubo un tiempo en . 24599 26717 159,00
el que la venta de productos se...
Publlcacmr.t, #Mar_kgtlng en Ia" 12288 16520 104,00
red: Creacion de sitioweb y...
Publ|cgcnon: ¢.¢F|dellza0|cl>n . 2978 6721 213,00
desde la diferencia: ;Por qué un...
Publicacioén: "#Ventas: para ti,
que necesitas aprender 9067 11642 233,00
técnicas..."
Publicacién: "#liderazgo:
Impulsa tus resultado a través 7086 10063 187,00
de.."
Publicacién: "#marketing
estragégico: ;Sabes cudles son 7177 11855 110,00
las..."
Publicacién: Ilnvestlgamon Qe . 6884 8356 129,00
Mercado: ;{Qué es y para qué...
Publicacién: "Andlisis #DAFO:
Conoce cémo convertir 9456 11358 104,00
debilidades..."
Publicacién: " Lanzamos
los nuevos talleres de formacién 5282 9336 109,00
para..."
Publicaciéon: " CLAVES
PARA EMPRENDER ;Qué debo de 6544 9981 84,00
teneren..."
Total 255098 356627 4019,00




Algunos ejemplos de anuncios en FACEBOOK:

0.

Jomada Plan de #MarketingDigital en #HRedesko
para lanzar Campadas de Marketing en #HR
media v las principales redes sociales como &
plerdas!

4 ] 0 kY

ales: Podras conocer las herramientas y medios
. En las dos sesiones profundizaremos en los social
lemento primordial del marketing onling ;No te lo

{No te prerdas esta formacian

INE Y GRATUITA para #emprendedores y #pymes
psecotorg/ . la-industria-4-0-a-traves-ds

Jornada...

PLAN DE MARKETING DIGITAL
EN REDES SOCIALES

Cémo realizar tu #PlanFing  Aprende a empezar una empresa sin malgastar tiempo, ni
dinéro, y hacerls crécer desde carg: ddguisnd con nusstra 5;,-1.||:|a 105 CoNGOIMIENTaS DASCOS 08
finanzas de cualquier sector o negocio. Incluye programa de ayuda para el desamallo del Plan (No
te pierdas esta formacion!

T3 al 5 de mayo
[(310:00-13:00 h

ERLE

FORMA

SRATUITA para =ar

julos nar ,.ﬂ

Jornada de Técnicas de #Craatividad para el #Emprendimiento: conoce las técnicas mds utilizadas
para estimular la produccion de ideas que senran para desarrollar las actividades creativas
individualmente y hacer del emprendimienta un modelo de negocio innovador.

= 19 Mayo

£ 10:00-12:00 h

@ /ORNADA PRESENCIALII Las clases presenciales se imparten en I3 sede de la Escuela de
Comercio del Ayuntamiento de Madrid. Mercado de San Cristdbal C/f Conde de Torralba 11-1*
planta) FORMACION GRATUITA

TECNICAS DE CREATIVIDAD PARA

UN EMPRENDIMTENTO

“SECO!
m Comunicacitin Secot - 23 de marzc - @

s Costes laborales, Costes laborales de los autdnomos, tarifa plana, tipos de

contratos y gesitén de personas
Tddeab idad de sesign onling y sesion presencial

(5 10:00-14:00 h (@ JORNADA PRESENCIAL|I Las clases presenciales se imparten en la sede de la

Escuela de Comercio del Ayuntamien
Torralba, 17 - 19 plant
B 1T00-1900 1

to de Madnd, Mercado de San Cristébal C/ Conde de

Modulo

RECURSOS HUMANOS




INSCRIPCIONES Y
DIPLOMADOS



La inscripcion para los modulos y seminarios
se realizé, como en ciclos anteriores,

a través de la pagina web
www.escuelasecotemprendedores.org (en la
actualidad esemp.secot.org)

Se ha de cumplimentar

un formulario de datos personales y unas
preguntas referidas a cada proyecto

gue permiten baremar las respuestas.

Los criterios de baremacion son los
siguientes:

30%

datos profesionales.
Situacion laboral

0%

proyecto-descripcion-desarrollo

15% 10%

Formacion 5%

nivel de estudios complementaria
Informatica

Conocimiento de
idiomas
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Solicitudes

Datos Primer
semestre

233

Confirman
asistencia
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Solicitudes

Datos Primer
semestre

9 O K

70*

Horas

de formacién online
impartida

K de las 70 horas, 41 fueron
canceladas

Fs 2y

Presencial

96

Confirman
asistencia




Desglose por modulos:
solicitantes, inscritos y diplomas

Mombre Accion Formativa MODO DIAS [HORAS|N Solicitante |N ConfirmaqN Asiste |N Diplomad

ANALIZIE Y GESTION EFICAZ DE EMPRESAS FRESEMTIAL 1 2,0 30 4 cancelada
AZPECTOS LEGALES DEL NEGOOID 4.0 4 3 B
CLAVES PARA EMPRENDER FRESEMTIAL 20 il 13 3
COMEROO ELECTRONICO a0 28 2 7
4,
&,

i - _— — [ U R — s n
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EMPRESAS EN RISIS.CLAVES PARA REFLOTARLAS OM U NE 4.0 B 1

FIDEUZAOGN DESDE LA DNFERENCIA ONLNE g0 11 7

FLACION DE PRECIOS PRESENO AL 3,

- - m a
FISCALIDAD OMLNE 40 12 g
N —— - - a2
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. PERFIL DE LOS
SOLICITANTES




b\

s

| 42 84

78 48

Estudios Con idea clara de
Universitarios proyecto

-
R
P

-7
15 S

Con empresa Con sondeo de
creada mercado
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EDAD SOLICITANTES

50 0 mas

16.5% Menos de 30

21.3%

de 40 a 49
31.5%

de 30 a 39
30.7%

36



FORMACION

Bachillerato y FP G.Medio A~ G.Sugoerior
15.9% 13.5%

E.Obligatoria
8.7%

E.Universitarios
61.9%

SITUACION LABORAL

J41SINTS daNIAd

Parado

25.2% Autbnom@/Empresari@

28.3%

Inactiv@ laboralmente
20.5%

Emplead@ cuenta ajena
26%

37



(A A4

JH1SINSS d3NIdd

GRADO DE
DESARROLLO DEL
PROYECTO

Sondeo de mercado
4%

Idea clara
38.1%

Idea difusa
31.7%

Empresa creada
11.9% Sin idea
14.3%

COMO NOS CONOCIO

C.MADRID

A.MADRID

RRSS

CURSOS SECOT

OTRAS ENTIDADES

OTROS MEDIOS

BUSQUEDA INTERNET

ASESORIA DE SECOT

POR COMENTARIOS DE OTROS

(=]
(&2}
=
(=]
[y
ol
N
(=]
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@ .

. ENCUESTAS DE
SATISFACCION

39



A continuacion incluimos los resultados de las encuestas asi como los
comentarios de los alumnos.

La valoracion establecida esde 1a 5 (siendo 1 la menory 5 la mayor)

ACCESIBILIDAD Facilidad para asistir al curso. (Inscripcion,
administracion y asistencia fisica).

TANGIBILIDAD Medios técnicos, condiciones del aula para
la formacion.

FIABILIDAD Programa del curso, estructurado y de
acuerdo
con las necesidades del alumno.

COMPETENCIA Profesores expertos en las materias que
imparten.

RELACION Interrelacion entre el profesorado y los
alumnos

PERTINENCIA Utilidad de los conocimientos para las

necesidades de los alumnos.



Valoraciondel1ab5
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[Nombre Accién Formativa MODO Nota_media
AMALISIS ¥ GESTION EFICAZ DE EMPRESAS PRESEMCIAL cancelada
ASPECTOS LEGALES DEL NEGOCIO OMLINE 4,7
CLAVES PARA EMFRENDER PRESEMNCIAL 4,6
COMERCIO ELECTRONICO OMLINE 4,6
€cOMO MEIORAR M1 CAPACIDAD PARA NEGOCIAR.CASOS PRACTICOS PRESEMCIAL 4.8
COMO REALIZAR UN PLAN FINANCIERC.INCLUYE PROGRAMA AYUDA OMLINE 4.8
DAFD COMLIMNE 4,5
DESIGN THINKING PRESEMCIAL 4.8
ECONOMIA EMPRESARIAL ¥ CONTABILIDAD PRESEMCIAL

EMPRENDER EN ECONOMIA CIRCULAR OMLINE 4.9
EMPRESAS EM CRISIS. CLAVES PARA REFLOTARLAS OMLINE 4.4
FIDELIZACION DESDE LA DIFERENCIA OMLINE 4,9
FIJACION DE PRECIOS PRESEMCIAL 4.3
FISCALIDAD OMLINE 4.9
GESTION EFICAZ DEL TIEMPO OMLINE 4.4
INTRODUCCION AL EMPRENDIMIENTO SOCIAL OMLINE 4.8
INVERSION ¥ FINANCIACION PARA EMPRENDEDORES PRESEMCIAL cancelada
INVESTIGACION DE MECADO QOMLINE 4.8
LAS REDES SOCIALES. UNA NECESIDAD PARA LA EMPRESA QOMLINE 4,7
LEAN STARTUP QOMLIMNE 4,3
LIDERAZGO PRESEMCIAL 4,7
MARKETING EMOCIOMAL PRESENCIAL cancelada
MARKETING EN LA RED, CREACION DE SITIO WEB Y POSICIONAMENTO QOMLINE 4.9
MARKETING ESTRATEGICO PRESEMNCIAL cancelada
OBVIEDADES EN L& EMPRESA PRESEMCIAL cancelada
PLAN DE MARKETING DIGITAL EN RRSS OMLINE 4,1
POTEMCIA TU MARCA PERSOMNAL PRESEMNCIAL 5,0
PRESENTACION DE NEGOCIOS PRESEMNCIAL 4,6
RECURS0S HUMANQS | 1 parte ) PRESEMNCIAL 4.4
RECURSOS HUMANDS | 2 parte ) OMLINE 4.6
SEMIMARIO PLAN DE EMPRESA PRESEMCIAL cancelada
START-UPS DESARROLLO Y FINANCIACION OMLINE 4,9
TALLER FLAN DE EMPRESA PRESEMNCIAL cancelada
TECMICAS DE CREATIVIDAD PARA EL EMPRENDIMIENTO PRESENCIAL cancelada
VENTAS OMLINE 4,5




‘Nombre Accién Formativa

Comentarios

VENTAS ol

Gracias.

START-UPS DESARROLLO Y FINANCIACION
ol

Muy interesante

Muy interesante. Gracias por vuestro tiempo y por vuestra ayuda
para orientarnos.

Quiza no sea la hora mas adecuada para un curso online hoy dia.
Estamos en etapa post-pandemia vy la gente quiere salir a pasear,
llenar los pulmones aire, y tomar el sol, ahora que llego la
primavera. Los que realmente estén interesados en el curso,
seguro que de 10 a 12 lo aceptarian, en el caso online. Es una
sugerencia. Saludos.

POTENCIA TU MARCA PERSONAL presencial

Muy buena presentacion, clara y muy inspiradora

PLAN DE MARKETING DIGITAL EN RRSS ol

Dar las gracias al ponente

MARKETING EN LA RED, CREACION DE SITIO
WEB Y POSICIONAMENTO ol

Agradecer la benevolencia de Jorge y su preocupacion de cada
momento a acertar con nuestras preocupaciones, contestando de
manera clara y directa a cada duda que surgia sobre la marcha.

Ha sido muy provechoso.
Le doy un 10 a Jorge por la claridad de sus exposiciones y la forma
de que participemos todos.

La Unica sugerencia es la posibilidad de ampliar el curso con otros
complementarios mas especificos de creacion de pagina web etc.
Pero este concretamente ha sido muy claro, muy participativo, con
un profesor que se ha explicado muy bien. Enhorabuena.

LEAN STARTUP

El titulo de la charla era Lean Startup y se ha explicado Business
Model Canvas. Es cierto que se ha hecho mencion a Productos
Minimos viables, pero bajo mi punto de vista no se ha explicado
bien que es Lean Startup (crear, medir, aprender).

LAS REDES SOCIALES. UNA NECESIDAD
PARA LA EMPRESA ol

Interesante contenido, muy buena hoja de ruta para iniciar en el
marketing online, me he quedado con ganas de profundizar en los
diferentes temas tratados

Mucho contenido y muy variado. Habra que &quot; digerirlo&quot;
Me pregunto, ¢ para aprovechar mejor este tipo de cursos, no seria
conveniente enviar antes una introduccion previa en forma de
presentacion, para tener una orientacion que ayude a la captacion
de lo que va a atender?

En todo caso muy interesante. gracias por el esfuerzo

Muy bien todo. Mis expectativas sobre las redes sociales se han
cubierto.

INVESTIGACION DE MERCADO ol

este curso tiene mucha informacion, considero que deberia durar
un poco mas

INTRODUCCION AL EMPRENDIMIENTO
SOCIAL ol

Ha sido una formacion muy interesante, y se ha hecho muy ameno.
Muchas gracias.

La sesion esta muy bien como introductoria al tema del
emprendimiento social. Creo que hay tema para desarrollar
sesiones mas largas o un programa algo mas completo de varias
sesiones, que permita realizar algun ejercicio practico.

Para el tiempo que teniamos, los contenidos han sido adecuados y
los ejemplos utilizados me han permitido entender los conceptos.

GESTION EFICAZ DEL TIEMPO ol

Me parecié muy corto el taller. Seria bueno poderlo hacer mas
practico y que la tecnologia fuera mas eficiente




FISCALIDAD

Excelente curso. jEnhorabuenal

Gracias

FIDELIZACION DESDE LA DIFERENCIA ol

Hacer mas ejercicios practicos de la Gltima parte que vimos, ya que
me parecio importante y fue muy poco tiempo dedicado. Muy
bueno el curso y muy bueno el ponente.

Muy completo, y muy bien desarrollado, muy al detalle.

Muy buena la presentacion usada y luego entregada, que a veces la
presentacion es demasiado esquematica y cuando vas a recuperar
el curso, muchas cosas se escapan porque no siempre da tiempo a
anotar todo lo que quisiéramos durante el curso.

Muchas gracias por todo y hasta pronto.

EMPRESAS EN CRISIS, CLAVES PARA
REFLOTARLAS ol

Sencillo, concreto y acertado

EMPRENDER EN ECONOMIA CIRCULAR ol

Muy buena la formacion, creo que hay que organizar y masificar
este tipo de formaciones para llegar a mas cantidad de personas
para gue participen y emprendan en |la economia circular.

DAFO ol

Ha sido muy interesante, he echado de menos el hacer ejercicios
sobre nuestros futuros proyectos como emprendedores, Y
ejemplos basados en emprendedores en lugar de grandes
empresas.

Los ejemplos de empresas pequefias son interesantes, por
ejemplo, el de |a gestoria que mencionaba, los proyectos de
comida, etc. Por poderlos aplicar mas a la vid real de PYMES

COMO REALIZAR UN PLAN
FINANCIERO.INCLUYE PROGRAMA AYUDA
ol

Ha sido muy productivo

Muy buen curso, de los mejores que he hecho, y muy buen
ponente. Se agradece enviar la documentacion antes de realizar el
curso para sacarle mas provecho el dia del curso. Muchas gracias
por todo.

Muy buen curso, de los mejores que he hecho, y muy buen
ponente. Se agradece enviar la documentacion antes de realizar el
curso para sacarle mas provecho el dia del curso. Muchas gracias
por todo.

COMERCIO ELECTRONICO ol

Mejorar el tema de la plataforma y recursos para que todos
podamos participar y mostrar la informacion. Gracias por toda la
informacion ofrecida, asi sea corto ayuda mucho.

Me parecio la formacion muy pertinente, muy interesante y muy
atil.

CLAVES PARA EMPRENDER

Muy complacida con el contenido del curso, Maria Jose nos ha
explicado de maravilla las técnicas para emprender, sin duda
quiero realizar otras formaciones con ustedes

ASPECTOS LEGALES DEL NEGOCIO ol

Gracias muy interesante
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ANEXOS



ENCUESTA DESATISFACCION ESEMP MADRID

Nombre del curso/formacion:

Entidad eSemp Madrid

Fecha de inicio Fecha de finalizacion Media total

Ponente

Lavaloracionserdde 13 5 jsiendo 1 la menor 5 la moyar)
1.- ORGANIZACION DEL CURSO.

Se Dispone de los medios técnicos y materiales parasu buen funcionamiento.

2.- CONTENIDO/UTILIDAD DE LA FORMACION RECIBIDA.

Consideraque harecibido una formacion Gtil para sus necesidades de aprendizaje.

3.- METODOLOGIA.

Losconceptostedricos del curso se concretan en aplicaciones practicas, ejemplos,
gjerciciosy dinamicas. I

4.- PROFESORES.

Ponente

Conoce la materia
Su forma de expresarse hasido claray comprensible
Permite la participacion.

Resuelve las dudas que se plantean




5.- DURACION DE LA ACTIVIDAD FORMATIVA.

La duracion de la actividad formativa ha sido adecuada.

6.- PERCEPCION GLOBAL.

La actividad formativa ha satisfecho:

sus expectativas

Sus necesidades

7.-LOS TEMAS SE HAN TRATADO DESDE UN NIVEL CORRECTO NI
DEMASIADO ELEVADO NI DEMASIADO BAJO.

8. QUE OTROS TEMAS LE HUBIERA GUSTADO QUE SE TRATARAN.

9.- RECOMENDARIA A OTRAS PERSONAS LA ASISTENCIA A ESTE
CURSO.

10.- COMENTARIOS ADICIONALES/SUGERENCIAS.









