Oportunidades de negocio

El cambio en I piramide demografica demanda un giro en la gestiéon empresarial. Hay que aprovechar las
nuevas oportunidades de negocio con perfiles mas adecuados y potenciando el valor de los profesionales.
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la poblabién esla suma del creci-
miento vegetativo y del saldo mi-

gratorio. Espana ha pasado de ser -

un pafs con alto crecimiento ve-
getativo a ser una nacién con ba-

* jo crecimiento interno, alta re-

cepcién de inmigrantes, v bajo
nivel de salidas. Siempre ha sido
un pafs de emigrantes, tendencia
que se ha roto a finales del siglo
XX Esto ha hecho que la movili-
dad internacional siga siendo
una asignatura pendiente. Aun-
que esto es un gran cambiog, lo
mds lamativo esla velocidad con
la que se ha producido.

Viendo nuestra pirdmide de po-
blacidén, podemos observar que
hemos pasado del baby-boom,
entre los afios 60 v los 70, a una
cafda abrupta, en la que la pira-
mide deja de ser tal y empieza a

tener forma de rombo. El primer
sector en notar el cambio ha sido,
ademds de las maternidades, el
sector educativo que luchaenun
mercado con menor demanda de
plazas en colegios v en universi-
dades.

Otras preccupaciones que plan-
tea la pirdmide vienen por la paz-
te alta, ya que el namero de per-
sonas mayores de 85 afios se in-
crementa dia a dfa.Tenemos una
alta esperanza de vida, y eso hace
que va hoy tengamos més espa-
ficles de 65 a 69 afios que nifios
menores de 4 afnos. Y esto afecta
al saldo entre conuibuciones fu-
turas al sistema social de protec-
cién respecto a las prestaciones
de dicho sistema.

Los problemas son muchos, pero
también las cporrunidades. Se

El envejecimiento

de la poblacién creara
una nueva industria
de servicios para

la tercera edad

creard una nueva industria alre-
dedor delos servicios haciala ter-
cera edad que, junto a la gran in-
dustria del turismo, conformaran
a Espafa en la Florida de Europa.
Un paraiso de retiro v de ocio,
tanto nacional como internacio-
nal, en el que muchos de estos
turistas invertirdn en propieda-
des y pasardn una parte impor-
tante del afio en nuestro pafs. To-
do ello serd una fuente de riqueza
y de empleo, especialmente un
empleo de servicio, no necesaria-
mente cualificado.

Consecuencias y cambios

Estos cambios que estamos ex-
perimentando tienen dos impac-
tos sobre la empresa. Por una
parte, deparard grandes oportu-
nidades de negocio a todas las
actividades relacionadas con la
tercera edad. Por otra parte, pro-
vocard un cambio en la gestién
interna delas personas.

Una sociedad rica genera como
consecuencia un mercado labo-
ral activo, un mercado que ofrece
oportunidades, pero que deman-
da personas activas, esto es, que
pueden y quieren trabajar.

Otra variacion que se estd produ-
ciendo es la mayor segmentacion
de la poblacién activa en diferen-
tes colectivos: los trabajadores
manuales, los trabajadores del
servicio y los trabajadores del co-
nocimiento o de alta cualifica-
cién.

De todos ellos, los empleados del
sector servicios son los mas de-
mandados por la actividad eco-
ndémica y, en el future, seran ain
mds criticos para atender las
nuevas oportunidades de nego-
cio alrededor no sélo del turismo,
sino también de la tercera edad.
Ademads, no tienen que poseer
una cualificacién especial, y la
clave de su gestion consiste en
que, con bajo coste, se consigue
crear ‘'embajadores de marca’
Espaiia, como el restc del mun-
do, ha crecido en su actividad de
servicios. La industria del turis-
meo ha tenido un magnificc com-
portamiento que sigue dando
muestras de buena salud. A este
sector se han ido sumando activi-
dades nuevas como tedo lo rela-

cionado con el ocio. Tenemos
m4s visitantes cada afio que
nuestra propia poblacién y las ta-
sas siguen en aumento. El &mbito
turistico demanda mds y mas
personas y en determinadas zo-
nas geogrdficas faltan profesio-
nales de servicios. Es el caso de
los parques de ocio, la restaura-
cién, el transporte y la hostelerfa,
sectores en los que existe ciertc
desequilibrio entre oferta y de-
manda laboral.

Uno de los retos de nuestra in-
dustria de servicios deber4 sel
proveer al mercado los profesio-
nales con los perfiles mas ade-
cuados. La formacién en servicic
deberia ser una asignatura muy
desarrollada. Los centros de for-
macién adecuados resultan insu-
ficientes y desgraciadamente es
un sector refugio para muchos
jévenes que salen al mercado la-
boral desde el fracaso escolar
Nuevamente nos encontramos
con una Formacién Profesiona
que no responde a la demanda
aunque esperemos que las refor-
mas emprendidas tengan su fru-
to. Espaiia deberia aspirar a ser k
‘escuela europea de la sonrisa’ er
el sector del servicio.
Finalmente, las empresas debe-
rén cambiar sus modelos de ges-
tidn, entender que las personas
de sus equipos son claves ala ho-
ra de hacer una oferta diferencia

Los directivos tienen

que prestar mas
atencion a la calidad

'y alagestién

de las personas

en el mercado. Resulta curiosa I
distancia que hay ente dicha in
dustria con otras en sus inversio
nes en profesionalizacién de I
gestién de su gente. Parece que le
presién por costes lo guia todo
aungue estamos en una industri
de madrgenes estrechos, deberf:
prestarse més atencion a la cali
dadyalagestién de las personas
tratando que cada uno de su:
empleados se convierta en el me
jor representante de la marca
en el embajador de un pafs ant
el mundo.

Sin duda, los cambios demograft
cos que se estdn configurand:
generardn nuevas oportunidade:
de negocio v debemos sabe
aprovecharlas.
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