Recetas de exito en el ‘e-learning’

Utilizar simuladores online, impartir cursos de teletutoria a los profesores, formar a los futuros empleados antes de entrar en la organizacion y permitir que los
alumnos se autoevalten, administren su formacién y sean responsables de su desarrollo son algunas de las iniciativas que las empresas han puesto en marcha
para mejorar la formacion online. Poco tiene que ver ya el e-learning del siglo XXI con el que se introdujo en algunas empresas hace mas de diez afios.
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La formacién online a través de
simuladores es un sistemna inno-
vador que utiliza Santander Cen-
tral Hispano para formar a sus
empleados. “Este método, que
combina el factor emocional y de
ocio, es una réplica del sistema
de transacciones operativas que
tiene el banco. Asi, el profesional
puede simular que da de alta a
un cliente o que le concede un
préstamo’, explica Antonio Pe-
falver, director de formacién y
desarrollo de la entidad. “Es un
sistema pedagégico muy eficaz,
aunque también bastante costo-
50", dice. Otra de las novedades
que haintroducido el banco para
que el e-learning sea mds eficaz
son los planes de formacién per-
sonalizados y adaptados alos co-
nocimientos y experiencia del
empleado. “A través de una auto-
evaluacién se disena la carrera
del profesional”, resalta Pefialver.
En 2002, Santander realizé mil
cuatrocientos cursos a medida,
fruto de los cuestionarios de eva-
luaci6n. “La responsabilidad de
la formacién y del desarrollo es
de todos, delaempresa, del jefey
del empleado. Por eso, el grupo,
que tiene a més de treinta mil
profesionales de media hacien-
do programas virtuales, dispone
de ciento cincuenta programas
online, cien de ellos de libre ac-
ceso para cualquier trabajador’,
afiade.

La libertad en la educacién onli-

Gracias a la formacion
online los empleados
‘pueden hacer los
cursos de su plan de
carrera cuando quieran

ne es también uno de los aspec-
tos fundamentales en Oracle,
donde cada empleado esrespon-
sable de su propio desarrollo.
Gracias a la gestion por compe-
tencias, cada profesional esta-
blece junto a su jefe su plan de
formacién. “La ventaja de utili-
zar el e-learninges que los traba-
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Enmuchas empresas el ‘e-learning’ se utiliza como complemento de formacion.

jadores pueden realizar los cur-
sos online que figuran en su pro-
grama 0 en los que tienen interés
cuando consideren més oportu-
no”, explica José Antonio Ortego,
responsable de formacién y de-
sarrollo de Oracle Ibérica. Otro
de los aspectos mas importantes
de la compaiiia informética es
que este sistema esta integrado
en el plan de formacién global.
“Como el treinta por ciento de la
educacion presencial es tecrica,
lo que hemos hecho es trasladar
estos contenidos a la red. Luego,
se hace una evaluacién para ga-
rantizar que todos los que acce-
den a la parte presencial del cur-
50 tienen el mismo nivel”, desta-

ca Ortego. Para que el e-learning
fueramés efectivo y reducir el in-
dice de abandono, también vari6
la duracién de los cursos. Ahora,
la mayoria son de menos de dos
horas.

Utilizar el conocimiento interno

Telefénica tiene més de dos mil
profesores internos que, ademds
de realizar su actividad profesio-
nal, participan en el disefio e im-
particién de actividades formati-
vas. “El objetivo de este sistema
es aprovechar el conocimiento
interno de la empresa’, explica
Carlos Pelegrin, director de desa-
rrollo y formacién de la operado-
ra. De estos profesores, la mitad

Superar el cambio cultural

El principal problema que se encontraron la mayoria de las
empresas al comenzar a utilizar el e-learning fue el cambio cultural
que supuso. “A pesar de que somos una compaiifa tecnolégica, no
estabamos acostumbrados a utilizar las nuevas tecnologias como
vehiculo de formacién”, explica Mari Carmen Moneva, directora de
desarrollo de mercado de educacién de Espafia y Portugal de IBM.
“Con el modelo mixto -presencial y online- o blended learning, que
comenzamos a utilizar hace cinco afios, conseguimos superar el
problema”, afiade. Carlos Pelegrin, director de desarrollo y
formacién de Telefénica, destaca que “sigue habiendo una
sensacion de que la formacion virtual es un canal de sequndo orden.
Por eso, y porque muchas empresas han vendido este sistema de
ensefianza como algo mas barato, tenemos que hacer un esfuerzo
por dignificar la educacion virtual”, Ademds, resalta que “en
Telefonica ya forma parte de la compafiia. Cualquier profesional
sabe que en algiin momento tendréa que hacer un curso online”.

Los tutores virtuales
son los encargados
de acompaiiar al
alumno en su proceso
de aprendizaje

son también tutores online, los
encargados de acompafar al
alumno en su proceso de apren-
dizaje, darle feedback, animarley
resolver sus dudas. “Para que el
e-learning tenga éxito es funda-
mental hacer un seguimiento de
todo el proceso”, asegura. Otro
factor importante en Telefénica
es el plan de formacién que reci-
ben los formadores.

Iniciativas para fomentar la formacién en la red

Ala hora de fomentar el uso de la educacién
online, todo vale. Correos y Telégrafos puso en
marcha la campafia Haz de tu ordenador tu
amigo y paga el coste de la linea ADSL del
domicilio del empleado durante el tiempo que
realice un curso online, siempre y cuando
consiga superar el examen final. “Uno de los
grandes problemas del e-learning es que el
indice de personas que tiene ordenador en su
casa sigue siendo muy bajo. Por eso, ahora
queremos ayudar a financiar los equipos
personales de nuestros empleados”, explica Julio
Laseras, subdirector de desarrollo profesional y
formacion de Correos y Telégrafos. Ademas, a la
hora de contratar personal, la empresa tiene en

cuenta los trabajadores que realizan el curso de
preparacion para el puesto a través de Internet.
En Renta 4, invitan a los trabajadores a que
propongan cursos que les gustaria hacer. “Aqui,
la imposicién no funciona. Los temas que
proponen, si estan relacionados con el mundo
financiero, se evallian, y la mayoria salen
adelante”, resalta Jonds Gonzélez, responsable
de teleformacién de la sociedad de valores.
Otra de las maneras para incentivar el e-learning
es ligarlo a la carrera profesional del empleado,
como hacen en Telefénica, Oracle o Santander
Central Hispano, y darles libertad para que
realicen los cursos que més les interesen,

al margen de su carrera profesional.

Renta 4 ha adaptado la educa-
ci6n virtual a sus necesidades, La
dispersion geogréfica de sus ofi-
cinas y la necesidad de compar-
tir informacién de forma inme-
diata llevaron a la sociedad de
valores a apostar por las audio-
conferencias. “Para poder seguir
una politica de inversién unifica-
da, todas las mafianas realiza-
mos una reunién online, que
combina audio e informacién
gréfica, donde se analiza la se-
sién anterior”, explica Jonds
Gonzdlez, responsable de tele-
formacién de Renta4. “Por la tar-
de, y utilizando el mismo siste-
ma, se imparten cursos sobre di-
ferentes productos financieros
para que los empleados estén
siempre al dfa", afiade. La forma-
cién es tan practica que, apunta
Gonzélez, no hace falta hacer un
seguimiento porque se ve en el
trabajo diario.

En Correos y Telégrafos, que te-
ne més de 14.000 trabajadores
eventuales, han aprovechado las
nuevas tecnologfas para formar-
les. “Antes de que entren en la
compafifa aprenden la profesién
a través de cursos online del
puesto tipo”, explica Julio Lase-
ras, subdirector de desarrollo y
formacién de la compafifa.

Adauiera el libro ‘E-learning. Las mejores practi:
cas en Espafa en
www.expansionyempleo.com/tienda/elearning




