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El exceso de burocracia se convierte en la
principal amenaza para el autoempleo

El 61% de los emprendedores descarta las ayudas publicas por la complejidad de los tramites

e Un estudio realizado por
las Camaras revela la esca-
sa percepcion del esfuerzo
publico en el proceso de
creacion empresarial

LAURA SANCHEZ

MADRID. Que casi el 50% de
lasempresas jévenes consulta-
das en el ltimo estudio de las
Camarasde Comercio conside-

requelostramites administra--

tivos siguen siendo una de las
principales trabas para cual-
quier emprendedor obliga a
cuestionarse el idilico escena-
rio que en este sentido parecia
dibujarlaentradaenfunciona-
miento de la Sociedad Limita-
da Nueva Empresa.

Desde su puesta en marcha
en junio de 2003 hasta el final
deesemismoario, apenas 1.000
emprendedores se decantaron

por esta formula. La panacea.
de poder crear unaempresaen-

48 horas se ha quedado, en rea-
lidad, en una media de 27 dias.
JuandJosé Lucio, director dees-
tudios de las Cdmaras, explica
noobstante que el ratio hame-
jorado, ya gque la media ante-
rior situaba al emprendedor
en un periodo minimo de 45
dias.

Tiempos muertos

«El atasco no estd en el Regis-
tro, yaquelohabitualesquela
inscripci6n serealice en el pla-
zo de un dia. El problema esta
en los tiempos muertos que se
producen en la tramitacién.
Laredtelemética, por otra par-
te, no esta presente en todas
las comunidades auténomas y
también hay quién considera
que desde las gestoriasnose es-

tainformandoen positivoacer- -

ca de las SLNE, ya que su tra-
mitacién no resulta rentable
para ellas».

Silos tramites administrati-
vO0S ya son un considerable ja-
rro de agua fria para quien
quiere crear su propio nego-
cio, laexcesiva burocraciaala
que seenfrentan los emprende-
dores cuando pretenden acce-
der a las ayudas econdémicas
de la Administracién es otra
conclusién nada alentadora
del estudio «Instrumentos de
apoyo a empresas jovenes»,

De hecho el 61% de los em-
presarios consultados en el es-
tudio rechaza directamente la
opcion de las ayudas pablicas
por exceso de papeleo. Ade-
mas, el 39,1% de los encuesta-
dos sefiala que la multiplici-

dad de las instituciones impli-
cadas en estos programas gene-
ra un mapa de posibilidades
tanamplio y complejo que des-
orienta al emprendedor.
Elargumento de quela tradi-
cionalfalta de cultura empren-
dedora de nuestro pais es la
responsable de tal desorienta-
cién se ha convertidoenun ma-
nido tépico que, ademaés, no es
valido en esta ocasion. El com-
portamiento de no busqueda

de ayudas y subvenciones se

produce mas entre empresa-
rios que ya cuentan con una ex-
periencia previa emprendedo-
ray que, por tanto, ya han in-
corporado la cultura empren-
dedora a su gestién.

Por otra parte, v en contra
delo que cabria esperar a prio-
ri, las empresas de menor di-
mension ylas que cuentan con
menor capital humano —ende-
finitiva las mds fragiles—, no
sonlasquemas seacercan a es-
tos mecanismos. «Este hecho
sugiere la existencia de eleva-
dos costes de bisqueda de in-
formacion y de tiempo que es-
tos emprendedores no se pue-
den permitir —explica Lu-
cio—. Bien por la cantidad de
documentacion exigida o bien
por el tiempo que han de em-
plear en tratar de orientarse,
se trata de recursos demasia-
do valiosos como para no em-
plearlos en la verdadera pues-
ta en marcha del negocio des-
de sus primeras etapas».

Otro factor que desmotiva
la peticion de este tipo de sub-
venciones es el retraso con el
que llegan, lo que hace que en
muchas ocasiones dejen de
cumplir su funcién, bien por-
que laempresa haya consegui-
do superar por si misma los
obstaculos financieros, bien
porque haya cesado su activi-
dad.

' Desdeel departamento de es-
tudios de las Camaras de Co-
merciose apunta ademas el he-
cho de que no siempre estas
subvenciones se adaptan a las
necesidades de los emprende-
dores. «Tenemos la percep-
cion de que el disefio de estas
ayudas responde a menudo a
los propios intereses de la Ad-
ministracién —explica Lu-
cio—. En ocasiones porque in-
teresa que lleguen a determi-
nadas comunidades auténo-
mas. En otras, parece que las
ayudas se dan a empresas que
de no haberlas tenido se ha-
brian consolidado de igual ma-
nera. Da la sensacién de que
las ayudas se conceden para

Més de 100.000 empresarios han acudido a este servicio. .

Las Ventanillas Unicashan
creado mds de 35.000 empleos

- Desde queel proy;ecto de

las Ventanillas Unicas se
hiciera realidad en junio
de 1999, las Camaras de
Comercio, en colaboracién
con las diferentes Adminis-
traciones, han contribuido
alacreacion demas de

~23.639 empresas, que han

generado 35.459 empleos, el
67% de los mismos localiza-
dos en las capitales de pro-
vincia. o

De esta manera, este meca-
nismo se ha convertido en
una especie de «oasis»
para los emprendedores,
hasta el punto de que algu-
nas de las ideas de negocio
se han convertido-en em-
presas en el plazo de 24

horas. Por sectores de acti-

vidad, el 29% de las nuevas

empresas creadas en las-
Ventanillas se dedicana

-actividades profesionales -

(principalmente arquitec-
tos, abogados, gestoresy

ensenanza). El comercioal

por menor es con un 20%
la segunda actividad mas
elegida para poner en mar-
cha una nueva iniciativa
empresarial. E116,5 % se
decanta por 1os servicios

personales y el 16,4%, por -

los servicios prestados a
empresas. :
Ensusprimeroscinco
anios de actividad, las Ven-
tanillas han atendidoa =~ -
108.400 emprendedores.

Las empresas mas

fragiles son las que
menos ayudas

buscan. Necesitan

invertir ese tiempo

en ellas mismas

rentabilizarlas de forma segu-
ra, cuando realmente la filoso-
fia de estos apoyos econdmi-
cos esla deapoyar precisamen-
te a quien mas problemas tie-
e para arrancar»,
Noeslaunica euestiénenla
que el disefio de las ayudas va
por detras de las necesidades
de los emprendedores. Una de

.las conclusiones que mas ha

sorprendido a los autores del
estudio es la que se refiere a
las ayudas a la innovacion.
La tltima edicién del Libro
Blanco de Cotec ya denuncia-
ba la circunstancia de la esca-

“safinanciacion para estefiny

advertia que el modelo econé-
micoespaiioldel ladrilloy con-
sumo debera cambiar obligato-
riamente hacia la innovacién
v la tecnologia.

Capital semilla

Una de las formas de financia-
cién privada que mas estd
apostando por las peguefias
empresas innovadorasesellla-
mado capital semilla, pero en
Espana solo representa el 8%
del total invertido en la UE.
Por lo que respecta al capital
riesgo, a pesar de que el volu-
men invertido por el conjunto
de operadores establecidos en
Espafia se increment6 en un
38% en 2003 respecto a la cifra
del afio anterior, la inversion
se destina en su mayoria a em-
pesas en expansion.

Segtin los ultimos datos de
la Asociacién Espafiola de Ca-
pital Riesgo, las empresas que
en 2003 se encontraban en sus
primeras etapas de desarrollo
recibieron el menor porcenta-
je invertido en la historia del
capital riesgo en Espafia: un
15% frente al 34% de la Unién
Europea.

«Nuestros emprendedores
son innovadores y eso se refle-
jaen que el 90%-de las empre-
sas jévenes del estudio consi-
dera que el apoyo a la innova-
cion es un factor crucial en el

_proceso de consolidacion de

sus negocios —explica Lu-
cio—. No siempre se trata de



# Ranking de la utilidad de los Ambitos de actuacién de Ia politica
de apoyo a la creacién y consolidacidn de empresas

% empresas que considera «elevaday la utilidad de cada dmbito de actuacion

Mejorar la fiscalidad [}
de la empresa joven

Facilitar el acceso a la financiacidn para
crear empresas en los primeros afios

Impulsar la innovacidn empresarial

Simplificacion y adaptacion
de la regulacién

Crear una cultura mds emprendedora

Impulsar las habilidades

Fuente: Camaras de Comercio

M Dificultades encontradas para heneficiarse
del apoyo a la creacién y consolidacién

Lafalta de

adecuacion de las
ayudas a las necesidades
de la empresa

El retraso con
que se concede

la ayuda

La bisqueda
de informacion
sobre ayudas

La abundante
- documentacion
ue se exige

~ Faltade apoyo

- El 62% cle los: empfesanos
- espafioles consideraquela
~ politica de apoyo a empresas
- noestd suficientemente
- desarrollada en Espafia.
- E124,5% considera que las.
- ayudas pablicas no se ade-
© clan 'a sus necesidades,

ideas de negocio basadas en la
tecnologia, la innovacion pue-
de crear nuevas formas de co-
mercializacién de un producto
que ya existia en el mercado».

Lo que realmente ha sor-
prendido a los responsables
del estudio de las Camaras de
Comercio es que las ayudas a
la innovacién no se han desa-
rrollado en paralelo a las nece-
sidadesde estas nuevasempre-
sas. «El principal motivo que
explica el hecho de que las em-

611 %
70

presas que conocen los instru- -
mentos de apoyo a la innova-
cion(un 12,7% enel casodelas
empresas industriales y un
32,9 en el caso del sector servi-
cios), no los utilicen es que es-
tos mecanismos no se adaptan
a lo que necesitan. La innova-
¢ion es un denominador co-
mun enlasempresas derecien-
te creacion y el disefio de estas
ayudas no puede dar la espal-
da a las nuevas oportunidades
de negocio que estan surgien-
do en el mercado», apunta Lu-
cio.

Recomendaciones

Las Camaras de Comercio lan-
zan una serie de recomenda-
ciones para adecuar y exten-
der los mecanismos de apayo.
En primer lugar, aconsejan la
difusion de informacidn sobre
la existencia de las Ventani-
llas Unicas empresariales y
los servicios que ofrecen. Esta
formula ha contribuido a
crear enlos altimos cinco afios
mas de 23.000 empresas —algu-
nas de ellas en 24 horas—, lo
que se traduce enmas de 35.000
empleos. Ademas de conti-
nuaren la simplificacién de do-
cumentos v formularios admi-
nistrativos, las Camaras reco-
miendan avanzar en el régi-
men fiscal de las nuevas em-
presas, fomentar el acceso a la
formacion para emprender y
adecuarla a las necesidades de
los nuevos empresarios.



