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Uno de los objetivos de la Organizacién desde sus inicios es la prolongacidon de la vida activa de

FUNDAMENTACION

las personas que, habiendo finalizado su actividad laboral, desean llevar a cabo una funcién
social, mejorando su calidad de vida mediante el desempefio de actividades intelectuales, asi
como propiciar las relaciones intergeneracionales a través del voluntariado para el
asesoramiento y la formacidon empresarial. De este modo, SECOT fomenta la promocién del
voluntariado como forma de sensibilizar y favorecer el surgimiento de una sociedad civil
comprometida y activa, generando capital humano volcado en la ayuda para la creacién y
mantenimiento de empleo a través de actividades de formacién y capacitacién empresarial.
Asimismo, sus voluntarios prestan asesoramiento, orientacidon y formacion sobre todas las
materias relacionadas con el ambito empresarial y social a personas, instituciones, empresas y
a entidades sin animo de lucro, nacionales y extranjeras, publicas y privadas, con especial
atencién a emprendedores, pequefias y medianas empresas y jovenes; atendiendo ademas a
los sectores mas desprotegidos: desempleados, inmigrantes, personas con discapacidad y en
general a quienes busquen integrarse o mantenerse en la vida econdmica y se encuentran en
riesgo de exclusién o dificultad social.

En este sentido, la promocidn del voluntariado en SECOT se orienta a:

Crear ciudadania activa y concienciada
Generar capital social

3. Concienciar a la sociedad en general de la importancia de la capitalizaciéon de la
experiencia de nuestros mayores y la importancia de las relaciones
intergeneracionales

Promocidn de ciudadania activa y concienciada entre los voluntarios de la Organizacién que
incluye el disefio y la promocidn de espacios y oportunidades de participacion adaptadas a la
disponibilidad de tiempo y la dispersién territorial del conjunto de la base social de la
Organizacion. El foco se traslada desde la temdtica concreta al valor del compromiso activo y la
participacién en si mismos y se orienta al fortalecimiento de una red de Seniors e instituciones
tanto publicas como privadas que aportan a SECOT legitimidad e impacto.

Crear actividades de promocion y desarrollo del voluntariado, orientadas a la incorporacion
eficiente y el desarrollo de las capacidades de las personas voluntarias.

El perfil y la implicacion de la base social constituye un activo y un elemento diferenciador de
SECOT. Igualmente, la trayectoria en gestion de voluntariado, de la que resulta una
participacién voluntaria de calidad y cantidad respecto a otras organizaciones, es un recurso
especialmente valioso.
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OBJETIVOS

La promocién del voluntariado se entiende como un proceso para generar conciencias criticas,
hacer a cada persona responsable y activa, a fin de construir una nueva sociedad civil
comprometida con la solidaridad, entendida ésta como corresponsabilidad vy
significativamente participativa, cuyas demandas, necesidades, preocupaciones y analisis se
pudieran tener en cuenta a la hora de la toma de decisiones politicas, econdmicas y sociales.

Objetivos especificos:
A corto plazo:

- Responder a las demandas de participacion voluntaria que llegan a la Organizacion,
canalizdndolas adecuadamente y procurando la incorporacion de los voluntarios en las
diferentes sedes y areas de la Organizacidn.

- Canalizar las inquietudes de participacion social de los mayores de 50 aiios,
especialmente de aquellos con una experiencia y formacién laboral adecuada para el
desarrollo de la actividad propia de SECOT -voluntariado de asesoramiento
empresarial-, proporcionandoles un marco de trabajo y unas actividades concretas que
puedan compatibilizar con su vida personal y/o profesional.

- Contribuir a la consecucion de los objetivos de SECOT mediante la incorporacion de
voluntarios sensibilizados con las actividades propias de la Asociacidn, en funcién de
criterios de conocimientos, experiencia, disponibilidad y motivacién.

- Facilitar a los voluntarios contenidos tedricos y practicos que contribuyan a mejorar
su conocimiento en el dmbito de la sensibilizacién, la movilizacion social y la
cooperacion al desarrollo, sobre la propia Organizacién, su desempefio y su
motivacidén, a través del Plan Anual de Formacién del Voluntariado.

- Contribuir a la mejora de la gestién de los voluntarios que ya forman parte de SECOT,
asi como de los que se incorporen en el futuro, revisando y/o elaborando los
procedimientos, herramientas y sistemas de comunicacién orientados a facilitar su
acogida, formacidn, desvinculacidén, comunicacién interna y participacién en la
Organizacion.
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A medio plazo:

- Contribuir a la sostenibilidad del voluntariado en la Organizacién, potenciando,
mediante acciones de formacidon y acompafiamiento, la figura del Tutor de nuevo
Senior en cada Delegacion.

- Promover el desarrollo de un grupo de voluntarios de diferentes perfiles, tanto por su
actividad (profesionales en activo, jubilados, prejubilados) como por su formacién
(Licenciados, Ingenieros, Diplomados en todas los ambitos posibles), que constituyan
el principal activo de la Organizacion. En este sentido, se pretende ampliar el abanico
de procedencias y perfiles de los voluntarios, que complementen el cuerpo
profesional de nuestros Seniors.

- Consolidar la linea de voluntariado corporativo, como resultado de la colaboracién
existente entre SECOT vy las diferentes entidades privadas (empresas, fundaciones,
colegios profesionales, etc...) con las que desarrolla habitualmente su actividad
voluntaria.

- Aprovechar las posibilidades que las tecnologias de la informaciéon y comunicacién
ofrecen para incorporar, informar y coordinar personas que no comparten un mismo
espacio fisico.

A largo plazo:

- Articular una Organizaciéon social, respaldada por un significativo nimero de
voluntarios, que realiza una labor rigurosa y de calidad en coordinacién con el personal
contratado y que posibilite la promocidn de programas de asesoramiento, formaciény
capacitacidn empresarial y la realizacion de actividades de incidencia, movilizacién
social y sensibilizacién en Espafia.

= Fomentar el desarrollo de capacidades y el fomento de la vinculaciéon y el
compromiso a largo plazo en las personas voluntarias de SECOT, de modo que se
asegure el relevo generacional para asegurar la sostenibilidad de la Asociacién en el
tiempo.

- Realizacién de presentaciones corporativas a personas interesadas en colaborar
como voluntarios, en las que se facilita informacién sobre las actividades desarrolladas
por SECOT en Espafia, asi como el papel de los voluntarios en la Organizacidn, las
actividades en las que colaboran, etc. Con el fin de diversificar los perfiles de
voluntarios que espontaneamente se interesan por SECOT, se promueve la realizacion
de estas presentaciones en Asociaciones de Colegios Profesionales, en colectivos de
jubilados o prejubilados de empresas privadas de multiples sectores, etc.
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Entrevistas personales de acogida a aquellas personas que, después de las
presentaciones, manifiestan su interés en incorporarse a SECOT como voluntarios, con
el fin de conocer y orientar sus expectativas, motivaciones, disponibilidad, etc.

Identificacion y difusion interna y externa de los perfiles de trabajo voluntario que se
requieren en cada una de las areas de la Organizacién. Las demandas de voluntariado
se difunden y tramitan a través de la web corporativa -www.secot.org-, y por teléfono
entre las distintas delegaciones y los Servicios Generales de la Asociacién.

Identificar y preparar formalmente a los “embajadores” de SECOT —entre los propios
voluntarios y socios de otras categorias-, para la captacién de mas socios.

Plan de Formacion de voluntariado, que se programa anualmente y que establece
como detectar las necesidades de formacién de los voluntarios y empleados, como
planificar la formacién, desarrollarla y cémo evaluar la eficacia de la misma para
asegurar la cualificacién de los voluntarios para realizar sus actividades. El documento
de gestién de formacion interna incluye los siguientes puntos:

o Perfil del puesto: los perfiles de los diferentes puestos dentro de SECOT
quedan definidos en el manual de funciones

o ldentificacidn de las necesidades de formacién: con caracter anual, la direccién
y los presidentes de las distintas delegaciones identifican las necesidades
formativas de los seniors y empleados en base a sugerencias de los mismos,
observaciones de las personas en su ocupacion y deteccidn por la direccién de
SECOT a través del analisis de los expedientes y por ultimo en base a la
evolucidn del entorno y la tecnologia.

o Ademas de la formacidn que se derive de lo anterior, las distintas delegaciones
organizan charlas o seminarios impartidos por los propios Seniors o por
colaboradores externos.

Mejora del sentimiento de pertenencia a través del boletin electronico Senior Online
que permite conocer y saber las mejores practicas desarrolladas por las distintas
delegaciones que componen la Asociacion, asi como las publicaciones en redes
sociales y pagina web corporativa.

Linea de mejora continua, aplicada a la gestion del voluntariado. La calidad y la
mejora continua son orientaciones transversales en todas las areas de la Organizacién.
La programacion anual de actividades incorpora objetivos de mejora de la gestidn,
entre los que se encuentran los relacionados con el area de voluntariado. Las
actuaciones concretas varian cada afio, en funcidn de las areas de mejora detectadas
en las evaluaciones anuales.
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Establecimiento de convenios de colaboracion con entidades privadas que, entre
otras lineas de apoyo a los fines de SECOT, consideran la realizacién de actividades de
voluntariado corporativo por parte de su personal en los programas de desarrollo.

Actividades de comunicacion interna dirigidas a los voluntarios, tanto a través de listas
de correo como de boletines periddicos y muy especialmente en el Encuentro Anual
de Presidentes de SECOT y en la Asamblea Anual de la Asociacion, en la que se intenta
posibilitar la mayor asistencia de voluntarios de todas las sedes, favoreciendo el
intercambio mutuo y la formacién de los mismos.

Desarrollo y dinamizacidon de la Zona Interna del web de SECOT, permitiendo a los
voluntarios acceder a toda la informacidon que requieren para el desarrollo de su
actividad altruista, estar informados de lo que acontece en el conjunto de SECOT, los
eventos que la Organizacién promueve, etc, y sobre todo, reducir el impacto que las
limitaciones de espacio y de localizacidon que tienen en su participacién en las distintas
actividades.

€9 Secot awones

Actuahidad de SECOT

> ¢ W

Plan Director Ofertas Soos  Imagen Corporativa
915/16 so Sec

V.. 2

Informacién Curicular da los Senlors de SECOT

© - &R @

Documentos de Apoyo al Solitud de Asesoramiento Zona Intema Asesocamiento Online
Asesoramiento (e Asesol

La comunicacion fluida y regular es clave para garantizar el éxito de la accidn
voluntaria en el marco de la Organizacidn, por lo que se establece el envio de un
boletin electrénico mensual, Senior OnlLine.
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PERFIL DEL
VOLUNTARIO

Es Senior voluntario de SECOT la persona que, sin mantener una relacidn laboral, mercantil o
de cualquier otra naturaleza con la Asociacién, decide, libre y voluntariamente, dedicar parte
de su tiempo a colaborar con la Asociacién en el desarrollo de sus fines y relne los siguientes
requisitos:

- Actuar movido por sentimientos solidarios sin buscar mds compensacion que el
desarrollo personal y la satisfaccién por la ayuda prestada a quien la necesita.

- Actuar libremente, sin que su colaboracion se deba a una obligacién personal, y
asumir su caracter de voluntario.

- Actuar altruistamente, sin contraprestacién econémica o material de ningun tipo.

- Actuar para lograr el objeto social de SECOT.

- Cumplir la normativa de SECOT y la interna de la Delegacion.

Valores y principios del Senior
El Senior voluntario de SECOT asume los siguientes valores y principios:

- Comportamiento ético.

- Compromiso con los fines de SECOT.

- Transparencia en todas sus actuaciones.

- Potenciar la convivencia social y la defensa del bien comun.

- Contribuir a la equidad, la justicia y la cohesién social.

- Asumir la libertad como opcién personal.

- Participar directa y activamente en fines de interés general.

- Lasolidaridad como inspiradora de las actuaciones a favor de personas y empresas.

- Laresponsabilidad en la atencion de quien requiere los servicios de SECOT.

- Complementariedad respecto a las actuaciones de las Administraciones publicas.

- Autonomia e independencia respecto a los poderes publicos, econdmicos y agentes
sociales.

- Gratuidad del servicio que presta, no buscando beneficio econdmico o material
alguno.

- La eficiencia para la optimizacién de los recursos y el logro de resultados en aras de la
funcién social que desarrolla.

- La no discriminacién por razones de nacionalidad, raza, origen étnico, religion, género,
convicciones, discapacidad o edad.

- Cumplir los Estatutos de SECOT.
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A partir de esta base el Senior asumird aquellos compromisos de presencia o actividad que
desee y sus circunstancias le permitan sin que le puedan ser demandados compromisos
adicionales ni exigida otra colaboracidn que la voluntariamente asumida.

Asimismo, se establece un caodigo ético del voluntario establecido en tres vertientes:

1. Deberes del voluntario hacia los beneficiarios
2. Deberes del voluntario hacia la Organizacién
3. Deberes del voluntario hacia otros voluntarios

Deberes del voluntario hacia los beneficiarios:

e Entrega generosa de los mejor de uno mismo

e Actuar con profesionalidad, humanidad y eficacia en las tareas encomendadas

e Prestar al beneficiario una ayuda gratuita y desinteresada sin esperar ni aceptar
ningun tipo de compensacidon material

e Reconocer, respetar y defender activamente la dignidad personal de los beneficiarios,
conociendo y acatando la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

e Confidencialidad y discrecidn en el uso de los datos relativos a los beneficiarios

e Crear un clima de respeto mutuo, evitando posturas paternalistas

e Fomentar en los beneficiarios la superacién personal y la autonomia

e Informar a los beneficiarios de manera objetiva, teniendo en cuenta sus necesidades y
circunstancias personales

e Denunciar cualquier violacién delos Derechos Humanos

e Potenciar el desarrollo integral como persona del beneficiario

e Comprender la situacion de partida del beneficiario

e Tratar de informarle con amabilidad de los modos en que puede buscar su propio
desarrollo

e Ser paciente a la hora de esperar resultados de las acciones realizadas

Deberes del voluntario hacia la Organizacion:

e Conocer y asumir el ideario, estatutos, fines, programas, normas de regulacién y
métodos de trabajo de la Organizacion.

e Respetar la Organizacidn sin utilizarla en beneficio propio

e Confidencialidad y discrecidn

e Hacer un uso responsable de los bienes materiales que la Organizacién ponga a
disposicion del voluntario

e Utilizacién adecuada, nunca en beneficio propio, de los recursos econdmicos de la
Asociacidn

e Limitar los gastos realizados por cuenta de la Organizacidon a los estrictamente
necesarios para el desarrollo de las funciones encargadas

e Utilizar debidamente la acreditacién que la Organizacidn proporciona al voluntario

e Interrumpir la colaboracién cuando la Organizacién justificadamente lo solicite
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e Comprometerse de modo meditado, libre y responsable, cumpliendo los compromisos
adquiridos y realizando con seriedad las tareas encomendadas

e Demandar y participar en actividades de formacién necesarias para la calidad del
servicio prestado

e Informarse, antes de comprometerse sobre la tarea y responsabilidades que se
asumirdn y considerar si se dispone de tiempo y energia suficientes

e En caso de renuncia, comunicarla con antelacién suficiente para evitar perjuicios a los
beneficiarios o a la Organizacién

e Actitud abierta y cooperante hacia las indicaciones de la Organizacion

e Participar imaginativamente en la Organizacion

e Informar sobre las necesidades no satisfechas de los beneficiarios y sobre las
deficiencias en la aplicacién de los programas

e Informar sobre la posible inadecuacion de los programas

e Denunciar las posibles irregularidades que se detecten

e Colaborar de manera gratuita y desinteresada

Deberes del voluntario hacia los otros voluntarios:

e Respetar la dignidad y la libertad de los otros voluntarios, reconociendo el valor de su
quehacer, ya sean de la propia Organizacién o de otras

e Adoptar una actitud de apertura y escucha hacia el otro

e Fomentar el trabajo en equipo propiciando una comunicacién fluida y un clima de
trabajo y convivencia agradable

e Intercambiar sugerencias, ideas, propuestas y experiencias en un marco de respeto
mutuo con vistas a una mayor eficacia del trabajo que se lleva a cabo

e Hacer propios y asumir con responsabilidad los compromisos adquiridos por el grupo

e Facilitar la integracidon, formacidén y participacion de todos los voluntarios,
especialmente de los nuevos, en condiciones de igualdad

e Ofrecer una acogida calida y sincera a quienes inician su voluntariado

e Promover el compafierismo para evitar la competitividad, el afan de protagonismo, las
tensiones y las rivalidades

e Crear lazos de unidn entre voluntarios de diferentes Organizaciones.

Deberes del voluntario hacia la sociedad:

e Promover la justicia social, fomentando una cultura de la solidaridad rica en valores
humanos y difundiendo el voluntariado.

e Conocer la realidad socio-cultural, para mejorarla, atendiendo las necesidades e
interviniendo en las situaciones de injusticia

e Tener como referencia de la propia actividad la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos

e Complementar la accién social de las distintas administraciones publicas, para dar un
mejor servicio a la sociedad, sin proporcionarles un pretexto para eludir sus propias
responsabilidades
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e Comunicar a las instituciones pertinentes las situaciones de necesidad o marginaciény
reclamarles compromisos para solventarlas
e Procurar que el voluntariado no impida la creacion de empleo. Detectar posibles
yacimientos del empleo en relacién a las necesidades cubiertas por el voluntariado
gue deben ser asumidas por otros sectores
e Transmitir, con su actitudes, acciones, palabras y aquellos valores e ideales que
persigue con su trabajo voluntario. Ser coherente con una actitud de voluntario en el
dia a dia
e Mantener una actitud de promocién y ayuda al espiritu emprendedor
e Dar asesoramiento y soporte a emprendedores y microempresas sin recursos
econdmicos para acudir a un asesoramiento externo

Tabla de perfiles y funciones de los voluntarios en SECOT

A continuacién se especifican los perfiles profesionales (formacién, experiencia), competencias

y aptitudes requeridas, asi como la disponibilidad:

PERFIL Asesoramiento Formacion Interna  Formacidn Externa
Formacién Econdmica A M
Técnica M ND
Sociales A A
Experiencia Directiva A ND ND
Técnica ND ND
Empresa propia A ND ND
Habilidades Informatica A M M
Experiencia en Pedagogia M A
Idiomas
Experiencia Internacional
Gestidn de equipos M M
Comunicacion A M A
Comercial M
Gestidon econdmica
Disponibilidad | Presencial A M M
Telepresencia M
Movilidad, viajes ND M

A: ALTO, muy necesario
M: MEDIO, necesario
ND: Conveniente, pero NO DETERMINANTE

EN BLANCO: SIN INCIDENCIA
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Organizacion
Interna

Experiencia en Pedagogia

Idiomas

Experiencia Internacional

Gestion de equipos

ND

Comunicacién

>

Comercial

Gestion econdmica

Disponibilidad

PERFIL

Presencial

Telepresencia

Movilidad, viajes

Gestion de
Calidad

Comunicacion
Externa

Motivacion e
Integracion

Habilidades Informatica M
Experiencia en Pedagogia M
Idiomas M
Experiencia Internacional ND
Gestién de equipos A
Comunicacion A M
Comercial A ND
Gestién econémica
Disponibilidad | Presencial M M A
Telepresencia M M
Movilidad, viajes A ND
A: ALTO, muy necesario
M: MEDIO, necesario
ND: Conveniente, pero NO DETERMINANTE
EN BLANCO: SIN INCIDENCIA
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INCORPORACION Y
SEGUIMIENTO DEL
VOLUNTARIO

INCORPORACION - ENTREVISTA Y ADMISION NUEVO VOLUNTARIO

Una vez aceptada la solicitud de alta de un nuevo Senior, se da conocimiento de ello al resto
de los miembros de la Delegacién, solicitando el apoyo y colaboracién para su rdpida
integracién en la vida de la Delegacion. Esta comunicacion en breve plazo podra hacerse, en
funcién del tamafio y costumbre de la Delegacién por tres vias:

- Correo electrénico
- Por mencidn en pagina web
- Presentacidn presencial con ocasidn de reuniones ya programada

Los procesos que se llevan a cabo para la integracidon de los voluntarios en los distintos
programas de la Entidad se detallan a continuacién en las siguientes fases:

1. Entrevista de admisidn
Firma por parte del Senior del Acuerdo de incorporacion
Entrega Pack de bienvenida, en el que se incluird una informacién especifica sobre la
delegacion en la que va a incorporarse e informacion general de la Asociacién. Este
Pack contendra:
a. Localizacidon de la sede de la Delegacién y en su caso oficinas dependientes
b. Estructura organizativa y nombre y localizacién de los miembros del Comité de
Direccién de la Delegacion
c. Normativa particular de la Delegacion (Reglamento de Régimen Interno,
Circulares de general conocimiento relevantes para nuevos Seniors o cualquier
otro que se considere necesario para la integracion del nuevo Senior
d. Memoria de actividades de la Delegacion en el dltimo ejercicio
e. Plan estratégico de la Delegacién
Direccién de web interna de la Delegacién y de la Asociacidn y procedimiento
de acceso
g. Carné de socio
h. Guia de recursos accesibles a los Seniors
Presentacién del Senior en una reunidn general
Asignacion y aceptacidn de un tutor
Identificacion de las actividades de interés
Entrega y explicacidon de material para autoformacion
Acompafamiento en una actividad de asesoramiento

© 0N u A

Acompafiamiento en actividad de formacién/divulgacién
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10. Acompafamiento en actividad comercial
11. Acompainamiento en actividad de gestiéon econdmica
12. Participacidén en seminario/taller de metodologia de asesoramiento
13. Integracion de un grupo de trabajo
14. Asignacién de actividad como lider/titular
15. Realizacion de entrevista de seguimiento (a los 3 meses de la incorporacion)
16. Realizacién de entrevista de seguimiento (a los 6 meses de la incorporacién)
17. Realizacion de entrevista de seguimiento (a los 12 meses de la incorporacion)

FORMACION

Dos de los principios orientadores de SECOT son la voluntariedad y el compromiso y como tal
estan recogidos en sus valores corporativos (www.secot.org/secot mision y valores.htm). En

este marco, cabe sefialar que el trabajo en el dmbito del voluntariado, como en el resto de la
Organizacidn, se sustenta en procesos participativos en los que se estimula ademas el dialogo
y el intercambio de puntos de vista siempre que exista consideraciéon hacia todas las
sensibilidades y opiniones, con independencia del nivel de responsabilidad de los
participantes. La definicidn y planificaciéon de actividades, la puesta en practica y la evaluacion
de las mismas se basan en este enfoque activo-participativo.

Asimismo, se incorporan los valores de independencia, profesionalidad, lealtad y legalidad en
el marco de una total transparencia en los procesos de trabajo asociados con los voluntarios
de la Asociacién. La metodologia y la operativa propias del proceso de promocion, acogida,
formacidén y desvinculacién del personal voluntario estan recogidas en el PLAN DIRECTOR de la
Asociacidn. El proceso incorpora el aprendizaje de todos los afios de experiencia en la gestién
de voluntariado, asi como los requisitos establecidos en la Ley de Voluntariado.

La comunicacion interna dirigida a voluntarios tiene como objetivos reforzar el sentimiento
de pertenencia y transmitir reconocimiento, mas alla de informar sobre las actividades que se
promueven: compartir logros, mas transparencia sobre los resultados, menciones sobre
contribuciones de la base social, incorporacion de informacién técnica (legal y administrativa)
actualizada para mantener a los voluntarios continuamente actualizados. Se entiende que la
calidad en la comunicacion permite una mejor integracién de las personas voluntarias en la
Organizacion.

Por ultimo, la formacién incorpora como criterios metodoldgicos:

- La incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, tanto en la
formacién semipresencial como en acciones a distancia.

- Fomento de un rol activo participativo del voluntario en el proceso de formacién, a
través de la generacion de debates, reflexiones en torno a los contenidos y realizacion
de procesos de asesoramiento tutorizados por otros voluntarios.
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- Importancia de los casos practicos (experiencias reales de asesoramientos
desarrollados, por ejemplo) para inducir a los nuevos voluntarios a descubrir por si
mismos los contenidos y/o apoyar la presentacion tedrica de los mismos.
- Elformador como facilitador y tutor en el proceso de aprendizaje.

INTEGRACION EN EQUIPOS Y PROGRAMAS

La funcién de voluntariado se integra de manera transversal en todas las areas de la
Organizacién. En este sentido, todo el personal contratado es responsable de promover
actividades susceptibles de ser realizadas por voluntarios y de acoger, formar y acompafiar a
todos los voluntarios que pudieran estar bajo su responsabilidad.

Asimismo, los voluntarios que asumen funciones de coordinadores de equipos y de actividades
son recursos con los que la Organizacién cuenta para llevar a cabo las actuaciones descritas y
cumplir con los objetivos previstos.

De manera mas especifica se detallan a continuacién los recursos humanos y materiales
implicados en la funcién de promocidn, formacién y gestion del voluntariado en SECOT:

1. Medios Personales

Secretario General, personal voluntario con el siguiente perfil profesional: Ingeniero
Industrial y Licenciado en Ciencias Econdmicas.

Directora Técnica y Administrativa, personal contratado, con el siguiente perfil
profesional: Licenciada en Ciencias Econdmicas.

Directora de Relaciones Institucionales, personal contratado, Licenciada en Ciencias
Econdmicas. Este departamento es el responsable de canalizar y coordinar las
relaciones de SECOT con Entidades de caracter privado, en el marco de su
colaboracidn con nuestra Organizacion. Promover la implicacidn de la empresa en la
Asociacidn, fomentando su actuacién responsable y su implicacién en acciones
especificas del voluntariado propio de SECOT. Asimismo, establece y mantiene
contactos con Empresas, Colegios Profesionales y Fundaciones e Instituciones de
caracter privado, a fin de obtener y consolidar fuentes de financiacidon para las
actividades de SECOT.

Responsable del drea de Comunicacion, Licenciada en Pedagogia y formada en
competencias digitales como Community Management. Este departamento se encarga
de las relaciones con los medios de comunicacion, supervisiéon de estilo de notas de
prensa y otras publicaciones, mantenimiento de la base de datos de documentos (y
gestidn de las listas de correo de socios y voluntarios y el desarrollo, mantenimiento y
mejora de la intranet de SECOT), apoyo en la elaboracién de material de comunicacion
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y gestidn y mantenimiento de los perfiles de SECOT en redes sociales.

Responsable del drea Administrativa, Diplomada en Magisterio. Este departamento
lleva a cabo el mantenimiento de bases de datos, atencidn a los socios y gestiones
ante las distintas Administraciones.

Grupo de coordinadores de recursos humanos: cada delegacidon cuenta con un
responsable en esta drea.

2. Los Seniors voluntarios de SECOT

Las diferentes delegaciones actian apoyando y dando soporte a las actividades que
SECOT realiza, relacionadas con sus lineas de actividad: asesoramiento y orientacion,
capacitacién y formacidn, realizacidon de proyectos a medida en virtud de convenios
firmados con instituciones publicas y/o privadas y mentoring.

Entre sus funciones se encuentran: dar apoyo técnico a los programas que se ponen en
marcha, realizar asesorias y tutorias para la creacion y puesta en marcha de empresas
y/o apoyo técnico a microempresas con problemas puntuales; trabajar en la
preparacion de herramientas de apoyo a la divulgacién y sensibilizacion como
resimenes de documentos, confeccion de presentaciones, Organizacion de
informacién susceptible de publicarse en secot.org, etc. y participar en eventos
externos e internos dando charlas, conferencias y formaciones.

3. Medios Materiales

SECOT cuenta con una oficina principal en la que se ubica todo el equipo que lleva a
cabo el programa de voluntariado, dotada con equipos informaticos, audiovisuales y
salas de reunion. En este mismo enclave se sitla la Delegacion de Madrid de la
Asociacion y la sede de la Escuela SECOT de Emprendedores en Madrid, eSemp; la
escuela cuenta con dos sedes mas en Ledn y Barcelona.

Ademas la Organizacién cuenta con sedes en Alava, Alicante, Aragén, Asturias, Balears,
Barcelona, Bizkaia, Cantabria, Girona, Granada, GuipUzcoa, Jaén, Jerez, A Corufia, Ledn,
La Rioja, Lleida, Malaga, Navarra, Sevilla, Tarragona, Valencia, Valladolid y Vigo.
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PROCEDIMIENTO
DE EVALUACION
DEL PROGRAMA

Como se ha mencionado anteriormente, la mejora continua es un drea transversal dentro de la
Organizacién que también tiene su reflejo en el ambito de la promocidn del voluntariado.

Dentro de la planificacidn anual, se identifican dreas de mejora a desarrollar en cada ejercicio,
gue se detectan a través de los siguientes canales:

- Encuesta anual de satisfaccién del voluntariado

- El protocolo de gestién de voluntariado propio de la Organizacidn incropora la
realizacion de un ejercicio anual de evaluacién de la satisfaccidon en el que analiza la
valoracidon que los voluntarios hacen respecto a los siguientes aspectos:

o Comunicacion interna (dentro de su Delegaciéon y de la Organizacidon en

general)

Formacioén inicial y especifica

Reconocimiento de su aportacion

Medios disponibles para la realizacion de sus actividades

O O O O

Motivacién y adecuacion a expectativas

Los resultados de esta encuesta se tratan y sistematizan desde la Secretaria General, que
elabora un informe cualitativo-cuantitativo. El informe es remitido al nivel directivo de la
Organizacién, asi como a los Presidentes de las Delegaciones y responsables de los grupos y/o
areas de trabajo mencionados en el informe para gestionar las acciones de mejora
identificadas.

Adicionalmente, dos ambitos de la promocién del voluntariado tienen su dindmica especifica
de evaluacion:

o Plan de formacion: se realizan evaluaciones de cada sesiéon formativa, con
especificacion de formadores, contenidos, metodologia y medios

o Proyectos de conocimiento de la realidad: finalizada la actividad anualmente,
se distribuye una encuesta a todos los implicados para la identificacién de
areas de mejora para la siguiente edicion.

PLAZOS

La actividad de promocidn y gestidn del voluntariado se desarrolla a lo largo de todo el afio.
Cada una de las actividades se distribuye de manera diferente en el calendario anual,
aproximadamente como sigue:
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Presentaciones a interesados

Entrevistas de acogida: cada vez que existe una posible incorporacion

Formacién: de octubre a junio

Desarrollo de actividades en las que participan los voluntarios: a lo largo de todo el
afno

Encuentro anual: Asamblea en Junio; Reunidon de Presidentes aproximadamente en
Febrero-Marzo

Senior OnlLine: durante todo el afio, periodicidad mensual.

Encuestas de satisfaccion de voluntariado: en Mayo
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RESOLUCION DE
CONFLICTOS Y SALIDA
DEL PROGRAMA

SECOT establece determinadas férmulas para salir del programa de Actividades. Con caracter
general esta decisién proviene del propio voluntario pero existen casos en los que la
Organizacion tiene que propiciar la pérdida de condicién de Socio de la Asociacion.

En este sentido, en el Capitulo Il de los Estatutos de SECOT “Pérdida de la condicién de Socio”
viene determinado de la siguiente manera:

ARTICULO 11. Pérdida de la condicién de socio
La condicidon de socio se pierde por alguna de las siguientes causas:

a) Por voluntad expresa del interesado notificada por escrito al Presidente de la Delegacion a la
que esté adscrito o al de la Asociacion.

b) Cuando el socio, a juicio de la Junta Directiva, deje de reunir las condiciones para serlo,
con su actuacion desprestigie o perjudique a la Asociacion, la utilice en beneficio propio,
entorpezca el cumplimiento del objeto social, no se atenga a las normas estatutarias, Codigo
de buen gobierno y Reglamento de Organizacion y funcionamiento o no cumpla con
responsabilidad las obligaciones que asuma para la realizacidn de las actividades sociales.

c) Por retraso de tres meses sobre la fecha limite para el pago de la cuota.

d) Por incumplimiento reiterado de cualesquiera de sus obligaciones y compromisos.

e) Por fallecimiento de la persona, disolucidn de la entidad o pérdida de la capacidad de obrar.
El cese como socio supone la pérdida de todos sus derechos.

ARTICULO 12.Procedimiento

Las decisiones de la Junta Directiva que determinen la pérdida de la condicidon de socio por
aplicacion de los apartados b), c) y d) del articulo anterior, se adoptaran, en su caso, a
propuesta de la Delegacidon a la que pertenezca y por acuerdo motivado, previa comunicacion
al socio afectado de los hechos que fundamentan tal medida y después de oirle. Los
interesados podran interponer recurso ante la Asamblea General, en el plazo de quince dias
naturales contados desde la fecha en que el socio reciba de forma fehaciente la comunicacion
de la resolucidon adoptada. Hasta la resolucién de la Asamblea se suspenderan cautelarmente
todos sus derechos. Dicho acuerdo no podra ser objeto de ulterior recurso, salvo en los casos y
con los efectos previstos en la normativa de aplicacion.
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