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EL SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD DE SECOT CONSIGUE

LAS CERTIFICACIONES DE
ENOR E [ANET

En Julio SECOT recibid por parte de AENOR
e IQNet los documentos con los que Certifi-
can que la Asociacion dispone de un Siste-
ma de Gestion de la Calidad conforme con
la Norma ISO 9001:2015, para las activida-
des: Asesoramiento empresarial a personas,
instituciones y/o empresas y grupos de em-
presas, entidades sin animo de lucro, nacio-
nales y extranjeras, publicas y privadas.
Imparticion de formacion no reglada para
capacitacion empresarial y profesional.

Estas actividades, que se desarrollan confor-
me a un Sistema de Gestion que satisfacen
los requisitos de la Norma ISO 9001:2015,
tienen lugar actualmente en las Delegacio-
nes de SECOT Asturias, Barcelona, Madrid y
Valencia y es deseo y compromiso estraté-
gico de la Junta Directiva de SECOT, como
asi lo afirma su Presidente en la Declaracion
de la Politica de la Calidad —publicado en
secot.org- que el Sistema de Gestién de la
Calidad sea implementado en todas las De-

legaciones para mejorar el desempefio de
las mismas. Pero, obviando el hecho de
que sea una decisidon estratégica de la
Junta Directiva, ¢cuantos Voluntarios-
Seniors de diferentes Delegaciones se
preguntan para qué un Sistema de Ges-
tion de la Calidad en una Asociacién de
Voluntariado, si venimos, sin obligacién
alguna, a ayudar en lo que podemos, con
nuestros recursos, a personas que no dis-
ponen de recursos econdmicos para pagar
los servicios de una Asesoria-Consultoria
o una Escuela de Negocios?

Nos responderemos recordando que to-
dos tenemos como Seniors y voluntarios,
el compromiso de trabajar para alcanzar
los fines y desarrollar las actividades de
SECOT. Cada Delegacion en su contexto,
debe identificar sus necesidades, expecta-
tivas y requisitos con el fin de que les pro-
pongamos los servicios adecuados, me-
diante procesos controlados, con los re-
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cursos humanos necesarios en formacion y
ndmero y con/en las infraestructuras ade-
cuadas. Por supuesto que para conseguir
todo lo citado encontraremos, en nuestros
analisis previos, tanto internos como exter-
nos, los RIESGOS que gestionaremos para
reducirlos y las OPORTUNIDADES que ges-
tionaremos potencidndolas.

Y con ello podremos Planificar, Hacer
(desarrollar las actividades con los recursos
conseguidos), Verificar (evaluar el desem-
pefio mediante seguimiento, andlisis, revi-
sién por la direccion y auditorias) y Desa-
rrollar (acciones correctivas a las no confor-
midades halladas y mejora continua).

Ddnde encontrar esta informacion:

La informacién documentada del Sistema
de Gestidon de la Calidad de SECOT se en-
cuentra en la web www.secot.org en la
Zona Interna a la que se accede mediante
el N.I.F. y el nimero de socio.

INTERNACIONAL. Proyecto INTGEN
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; 2 i - EL PROYECTO INCUBA'DONEé BARCELONA DE LA FUNDAC}O
SECOT Y LA FUNDACION MICHELIN ESPANA UTOPIA-BSF, CON LA QUE SECOT BARCELONA HA FIRMADO
PORTUGAL (FMEP) FIRMAN UN CONVENIO UN CONVENIO, OFRECE UN ESPACIO DE FORMACION Y
PARA FOMENTAR EL DESARROLLO CRECIMIENTO DE IDEAS EMPRENDEDORAS A MUJERES CON
: B < ESCASO PODER ADQUISITIVO, PARA CONSTRUIR SU PROYECTO
ECONOMICO A TRAVES DE LA CREACION DE DE AUTO-OCUPACION. DENTRO DE ESTE MARCO FACILITAR EL
EMPLEO EN UN PROGRAMA QUE SE DIRIGE A CONOCIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE

VALLADOLID Y BURGOS. EMPRESAS.

by ’k
V.

EL AYUNTAMIENTO DE TRES CANTOS Y SECOT FIRMAN UN CONVENIO DE COLABORACION PARA
LA FORMACION Y ASESORAMIENTO EMPRESARIAL A EMPRENDEDORES DE LA ZONA. LOS
SENIORS DE SECOT PONDRAN A DISPOSICION DE LOS TRICANTINOS SU TIEMPO, EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS PARA LA CREACION Y MANTENIMIENTO DE EMPRESAS
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SECOT Y LA ASOCIACION DE MUJERES GITANAS ALBOREA
FIRMAN UN CONVENIO DE COLABORACION PARA LA ARERORAMIENTO A
ORGANIZACION DE CONVOCATORIAS FORMATIVAS, et HEiEIN CotTe Pa e
CAPTACION DE ALUMNAS, FOMENTO DE LA ACTITUD

EMPRENDEDORA Y ASESORAMIENTO TECNICO

EMPRESARIAL PARA LA PUESTA EN MARCHA DE

PROYECTOS EMPRESARIALES DE MUJERES QUE
CONFORMAN ESTE COLECTIVO



http://www.secot.org/?pag_htmlbd=ultimas_noticias&id=955&tblog=Secot_y_la_Fundacion_Michelin_firman_un_convenio_para_fomentar_la_creacion_de_empleo
http://www.secot.org/?pag_htmlbd=ultimas_noticias&id=954&tblog=El_ayuntamiento_de_tres_cantos_y_secot_firman_un_convenio_de_colaboracion_para_la_formacion_y_asesorameinto_empresarial_a_emprendedores
http://incuba.plataformaeducativa.org/incuba-barcelona/
http://www.secot.org/?pag_htmlbd=ultimas_noticias&id=956&tblog=SECOT_apostando_por_la_iniciativa_y_el_talento_de_las_mujeres_gitanas
http://www.secot.org/secot_ofertaesemp_2do2017.htm
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¢Como te animaste a dar el paso para emprender?

La decision de emprender es una mezcla entre deseo y
necesidad. Llevaba mucho tiempo pensando que el tra-
bajo que tenia me estaba alejando de la profesion, el
periodismo, asi que decidi emprender por mi cuenta un
proyecto que me permitiera escribir, darle luz a las per-
sonas y empresas con las que me encontrara. Es ver-
dad que coincidié con un periodo en paro, circunstan-
cia que me impulsé para dar el paso.

¢En qué consiste el proyecto?

Soy content manager especialista en Google. Me
postulo a las empresas que quieren emprender en In-
ternet, las que quieran expresarse en una web, un
blog, una tienda online, un boletin electrénico. Lo mds
potente de esta aventura es que he conseguido ser ex-
perta en posicionamiento de Google lo que facilita que
las publicaciones consigan 'brillar' en este firmamento
que es Internet. Y me gusta toda la labor de marketing
que incluye Google Adwords, Google My Business,
Google Analytics. Siempre trato de escribir sobre cosas
que me interesen y, en concreto, ahora estoy muy vol-
cada en el mundo de la hosteleria, restauracion, turis-
mo y bodegas.

éCudl fue la implicacion de los tutores Seniors de
SECOT en tu proyecto? équé te aportd su experien-
cia?

Desde el primer momento tuve el apoyo de René
Aga, de Secot Bizkaia. Y siempre le he tenido disponi-
ble para otras consultas, de cardcter mds puntual,
que le he planteado. Para mi tiene un valor excepcio-
nal que personas con mucha experiencia te acompa-
Aen en este emprendizaje.

¢Ves muy dificil en la actualidad ser emprendedor?

No, existen muchas instituciones y ayudas para em-
prender. Quizd, lo que escasea mds, es ofrecer ayuda
para la consolidacion del proyecto. Cuando ya has
iniciado tu carrera de empresaria, pasados los pri-
meros afios, necesitas consultorias de te ayuden a
revisar el plan, y quizd darle un matiz que te permita
impulsar el propdsito con mds fuerza.

éQué consejo le darias a alguien que se esta pen-
sando crear su propia empresa?

Que empiece, que se atreva a probar, buscando apo-
yos humanos y econdmicos. Aunque, lo haga en soli-
tario, como lo hice yo, es muy importante que se de-
je asesorar por personas con experiencia.

René Aga.
Senior de SECOT Bizkaia.

e Q Begoiia es una persona gque ama su profesion de
periodista, lo que le ha servido para convertirse en
la voz de sus clientes en internet. Su éxito tiene
mucho que ver con el trato personal con sus
clientes, esencial para conocerles y escribir sobre
ellos, o para hacer videos de sus negocios con su

cliente como protagonista , ,
€9 secot
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Qué largo es vivir

En Espafia hablamos mds de natalidad que
de mortalidad. Quizds porque tenemos
pocos nacimientos y eso nos preocupa y
, porque vemos la muerte cada vez mds leja-
- na y eso nos tranquiliza. Pero las cuestio-
nes de la muerte , como las del querer, adquieren con
el paso de los afios un mayor interés .La buena noti-
cia sobre la parca es que cada vez actua mds tar-
de .La esperanza de vida al nacer de los hombres ya
supera los 80 anos y la de las mujeres rebasa los 86.
Y si aspiran a una mayor senectud sepan que Madrid
tiene la cifra mds alta y Andalucia la mds baja, pese
a las ganas de vivir que tiene la mayoria de sus gen-
tes.

A pesar de las dificultades con que se viven los ulti-
mos afios, parece que a las personas les cuesta irse
de este mundo. Por encima de los 80 anos hay ya
2,8 millones de personas y mds de 15.000 centena-
rios. Y en uno y otro caso, las protagonistas de esa
vejez son las mujeres que en el caso de las centena-
rias representan el 80 % . El cientifico Dan Buettner y
su equipo, estudiando las zonas azules (los territorios
con mayor proporcion de octogenarios, nonagena-
rios y centenarios del planeta) identifico hasta 9
grandes factores de longevidad: una intensa movili-
dad habitual, poseer IKIGAI, palabra japonesa que
significa tener claras las razones de nuestra propia
existencia, reducir el estrés, no comer nunca hasta
saciarse (el hara hachi bu de Confucio), una preferen-
cia por los alimentos vegetales, un consumo modera-
do de alcohol, una insercion en grupos sociales que
fomenten los comportamientos saludables, la perte-
nencia a comunidades de creyentes con prdcticas re-
ligiosa habituales y el fomento de hdbitos familiares
sdlidos .Esos 9 mandamientos se pueden resumir en
dos: llevar una vida saludable, e insertarse en grupos
que practiquen y ayuden a cumplir esas buenas prac-
ticas.

Asi que ya saben, si quieren llegar a una feliz anciani-
dad muévanse, no se sacien al comer, beban mode-
radamente, convivan con los demds y sobre todo ten-
gan claro su IKIGAI, la razon por la que deben levan-

tarse cada maniana. Articulo publicado en ABC el 24/07/2017.

Rafael Puyol Antolin. Presidente SECOT
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Mentoring for
Entrepreneurs

Este proyecto estd entrando en la fase final, habiendo
desarrollado dos nuevos cursos, uno destinado a capaci-
tar a los mentores que desean compartir su experiencia y
conocimiento (a menudo empresarios por derecho pro-
pio) con jovenes emprendedores potenciales y un progra-
ma en linea que fomente las competencias empresariales
entre empresarios en ciernes - no todos los cuales son
jovenes, pero aquellos que buscan cambiar de carrera o
de direccidn.

El proyecto ha estimulado la colaboracién entre genera-
ciones y ha traido una mayor comprensién y apreciacién
del valor de trabajar juntos, aprendiendo unos de otros.

El proyecto INTGEN no sdélo ha desarrollado los dos pro-
gramas de formacion, sino que ha facilitado una red de
mentores que desean seguir participando activamente. El
proyecto también continda construyendo el banco de
recursos y materiales de aprendizaje alentando a los par-
ticipantes en los programas de capacitacion a preparar
estudios de casos que seguiradn construyendo el banco de
recursos para su uso en futuros programas INTGEN.

El proyecto finaliza en el dltimo trimestre de 2017, pero a
partir de la experiencia los socios seguirdn apoyando y
construyendo el banco de mentores y entregar el progra-
ma INTGEN como parte integral de los planes de estudios
de emprendimiento. Los cursos y el banco de recursos
son de cddigo abierto y pueden ser utilizados o adaptados
por otros en toda Europa.

En Espaia se han realizado 4 cursos —en los que han par-
ticipado los Seniors de SECOT Guipuzcoa-: 2 en 2015-6,
uno de los cuales integraba el pre-piloto del INTGEN en el
plan de estudios de los Colegios para estudiantes y otro
con emprendedores de fuentes externas, fue aprobado
por el Gobierno Vasco.
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https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=gmail&attid=0.1&thid=132b3db2e7e0df44&mt=application/pdf&url=https://mail.google.com/mail/?ui%3D2%26ik%3Da4821cc1e9%26view%3Datt%26th%3D132b3db2e7e0df44%26attid%3D0.1%26disp%3Dsafe%26realattid%3Df_gt4xt0nn0%26zw&sig=AHIE
http://www.facebook.com/pages/SECOT/310594118758
http://cebanc.com/es/cebanc/internacionalidad/proyecto-intgen

