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Establecer el hilo conductor entre el
poeta y el actor de cine, alcalde de
Carmel y exitoso director cinematogra-
fico, puede no parecer facil. Para des-
enredar la madeja nos apoyaremos en
las misiones de Secot. De todos es
conocido el aforismo “carpe diem” que
inmortaliz6 Horacio hace ya mas de
2.000 afios.

Aprovechar el dia o vivir el presente es
una sabia recomendacion que todos
tenemos presente en nuestra vida.
Pero esto se dice mas facil de lo que
se hace pues los condicionantes del
pasado y los requerimientos del futuro
nos obligan con frecuencia a pensar y
actuar no tanto en lo que tenemos cro-
nolégicamente delante sino en lo que
gueremos O esperamos tener en el
futuro. Dentro de pocas semanas se
estrenara la dltima pelicula de Clint
Eastwood que en inglés tiene el titulo
de Here After — De Aqui en Adelante —
y que ya esta cosechando algunas de
las mejores criticas de los expertos del
sector. En esta Ultima pelicula, que
explora lo que sucede tras el Ultimo
suspiro, con el dramatismo y la profun-
didad que conocemos en la faceta de
director de Eastwood, en el caso de
tres personas de perfiles muy diferen-
tes que comparten la humana obsesién
por lo que hay tras la vida: Here After.
Al final de la pelicula, la fina raya que
separa el carpe diem y el Here After se
desdibuja totalmente para convertir
estos dos conceptos supuestamente
antagOnicos en uno solo sin solucion
de continuidad.

La maestria del director es capaz de
esto, segun algunos criticos, dada su
condicion de octogenario. Se ha escrito
que ni el mismo Clint Eastwood hubie-
ra sido capaz de describir esto sin la
experiencia que acarea su condicion
de Senior. Sirva este pequefia critica
cinematografica como homenaje a un
gran director pero sobre todo a un Se-
nior y por extensién a todos los Se-
niors.
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Firma Invitada
SECOT en accidn

SECOT Barcelona

celebra sus veinte anos

de existencia

Méas de 7.000 emprendedores, Pymes y ENL’s han sido asesorados por SE-

COT Barcelona en sus 20 afios de vida

SECOT Barcelona conmemord el pasado dia 8
de Octubre de 2.010, el XX Aniversario de su
creacion.

La inauguracién del acto se llevé a cabo por
parte del President de la Cambra de Comer¢ de
Barcelona, Excmo.
Sr. Miquel Valls, re-
cordando los funda-
mentos de nuestra
Asociacién que nacio
por iniciativa del Cir-
culo de Empresarios,
con el apoyo del Con-
sejo Superior de la
Céamaras de Comer-
cio, Industria y Nave-
gacion de Espafia y J§
Accion Social Empre-
sarial, en el marco
incomparable del
Salén de Consules de
la Casa LLotja de Mar
de Barcelona.

Por su parte, el Presidente de SECOTbcn, Fe-
rran Jornet, dio la bienvenida al acto a las auto-
ridades presentes y a los asistentes por acom-
pafiarnos en este dia tan especial para todos
los Sénior y agradeciendo especialmente el
magnifico apoyo que la Cambra de Comerg de
Barcelona ha brindado a SECOTbcn durante
estos Ultimos 20 afios.

A continuacion, el Presidente glosé que la mi-
sion y el espiritu que da vigencia a SECOT, en
su labor de Asesoramiento

M Secot

Voluntariado Senior de
As iento Empresariol

Empresarial Voluntario, sigue ain mas vigente
en el siglo XXl y manifesté la contradiccion
existente en nuestra sociedad, que se autode-
nomina como “sociedad del conocimiento” y la
cruda realidad, por su actitud de prescindir pre-
maturamente del rendimiento del capital de
experiencia que apor-
tan sus directivos al
tejido empresarial de
B S nuestro pais.

También record6 que
SECOT tiene el firme
compromiso, con
toda la sociedad civil,
de mantener los obje-
tivos iniciales por lo
gue fue creada hace
mas de 20 afios en
8 Espafia y, mas con-
cretamente, desde
SECOThbcn se puede
sefialar que se han
visto pasar por las dependencias de la Cambra
a mas de 290 Séniors, directivos y empresa-
rios, que han atendido méas de 7.000 solicitudes
de asesoramiento, con mas de 30.000 horas de
consultoria o tutorias personalizadas a Em-
prendedores, Micropymes y ENL, tanto de for-
ma presencial como Ultimamente “on line”,
aportando su experiencia y colaboracion, de
forma altruista, en todas aquellas actividades o
iniciativas que apoyan la creacion y la promo-
cibn empresarial, a demas de las labores de
formacién y difusion del conocimiento dentro de
un estricto cédigo de ética y profesionalidad.

De izquierda a derecha: Ménica de Oriol, Presidente de SECOT ; Jordi Vinaixa, Profesor
Asociado de ESADE y Ferran Jornet, Presidente de SECOT Barcelona
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Altos funcionarios, catedraticos y
empresarios se reunieron el pasado
5 de octubre para debatir sobre el
empleo en la UE en la sede la Con-
federacion de Empresarios de An-
dalucia (CEA), en la Isla de la Car-
tuja.

El principal objetivo de la jornada,
que llevaba por titulo “Los restos en
empleo que afronta la Unién Euro-
pea’, fue el de reflexionar sobre
algunos de los principales desafios
que el mercado laboral tiene a nivel
europeo. La inauguracion del en-
cuentro corrio a cargo del presiden-
te d ela Comisién de Relaciones
con la Union Europea dela Confede-
racion de Emprsarios de Andalucia,
Salvador Loring. A continacién se
desarrollé la mesa redonda dedica-
da al envejecimiento de la poblacion
europea. Las politicas d eapoyo a
un envejeciiento activo. Incentivos a
la prolongaciéon de la vida laboral.
En este primer debate participaron
Monika Meirer, de la Consultora
para el Desarrollo de la Formacion
Profesional y del Empleo; Gonzalo
Martinez Abad, presidente de la
Delegacion de Sevilla de SECOT y
el profesor de la Universidad Pablo
de Olavide José Luis Sarasola.

El Anuario del Tercer
Sector de Accion
Social en Espafia de
la Fundacion Luis
m]vwes y Obra Social

Caja Madrid, pone de

manifiesto por prime-
ra vez con cifras, la importancia
social y econémica de las ONG
espafiolas. Este Anuario pretende
ofrecer un analisis de caracter pe-
riodico y una perspectiva longitudi-
nal del campo de las ONL de Accion
Social Espafiolas. El objetivo de la
Fundacion Luis Vives y Obra Social
Caja Madrid al promover este estu-
dio, es el de aportar informacion de
interés, actualizada, veraz y de ca-
racter independiente sobre la Ac-
cién Social en nuestro pais.

> = i | *
Diferentes momentos del acto de celebracion: Mesa Coloquio, Seniors de SECOT Barcelona
durante el acto de presentacién, Ménica de Oriol —Presidente de SECOT-, Jordi Vinaixa,
Profesor Asociado de ESADE durante su conferencia y finalmente una instantanea del momento
en la que los asistentes disfrutaban de una copa de cava en el Patio de la Llotja de Mar.

Para concluir, el Presidente establecié un parale-
lismo deportivo entre la celebracién de este XX
Aniversario de SECOTbcn y la prueba de relevos
del atletismo, simil que ejemplifica el relevo gene-

racional que se da, tanto dentro de nuestro colec-
tivo de Séniors, como de la propia sociedad, con
el traspaso del testimonio de conocimientos, expe-
riencias y sistemas, para poner el énfasis més en
el futuro que se desea vivir que en los recuerdos
y, con la ilusién de continuar siendo desinteresa-
damente activos y utiles a la sociedad.

A continuacién, Ménica de Oriol, como Presidente
de SECOT, tuvo unas entrafiables y emotivas
palabras de felicitacion por la celebraciéon de este
XX Aniversario a todos los asistentes y miembros
de SECOThbcn, por su entusiasmo, ejemplo de
profesionalidad y por poner toda su amplia expe-
riencia, de forma altruista, al servicio de los que
inician su actividad empresarial.

La celebracion del acto continué con el desarrollo
de wuna Mesa redonda bajo el lema:
“Emprendedores, Innovacion y Sociedad”, mode-
rada por la periodista Maria Casado y con la parti-
cipacion de los siguientes ponentes:

Juan M2 Hernandez Puértolas, Director de
Comunicacion de Criteria.

Albert Lopez Martinez, Director General de

MicroBank.

Anna Molero, Directora General de Barce-

lona Activa.

Monica Roca, Empresaria y Directora de la

Compafiia isardSAT.

Jordi Vinaixa, Profesor asociado de ESA-

DE.
Se llevo a cabo un vivo debate sobre las oportuni-
dades vy dificultades que el emprendedor encuen-
tra para hacer realidad sus proyectos y el compro-
miso que dentro de la sociedad civil, tienen todos
los que participan y contribuyen a ayudar y a su-
perar la situacion econdmica actual, aportando
sus conocimientos desde diferentes ambitos: for-
macion, inversion, experiencia y vivencias puestas
al servicio del sector empresarial.
Como contrapunto a la mesa redonda, Antoni Su-
bira, Profesor de Direccion Financiera del IESE,
dicté una conferencia magistral bajo el titulo:
¢ Sirve para algo la experiencia? Broche de oro
para una Jornada en la que contrastdé su amplia
experiencia desde el campo profesional, con
ejemplos vivos de situaciones en las que se ha
prescindido de directivos experimentados con
resultados no siempre satisfactorios para ésas
empresas Y finalizando con el espiritu didactico y
formativo de un gran experto empresarial, lo que
entusiasmo a todos los asistentes.
Como cierre del acto, volvié a tomar la palabra el
President de la Cambra de Comerc de Barcelona,
Excmo. Sr. Miquel Valls, agradeciendo a todos los
participantes y asistentes su contribucién al éxito
de la celebracion y reafirmando para el futuro, el
compromiso que mantiene la Cambra con el pro-
yecto de SECOT Barcelona.
A continuacion, en el Patio de la Llotja de Mar se
sirvio una copa de cava a todos los asistentes.




ALINVES] "‘9. Pequefios hoteles en El Salvador adoptan
Norma de Calidad en gestion de servicios

El Ministerio de Turismo de El
Salvador (MITUR) lanza Pro-
grama de Capacitacion para la
Implementacién de la Norma de
Calidad Turistica de Servicios
para Pequefios y Medianos
Hoteles

El Ministerio de Turismo junto
al Area de Normalizacion de
CONACYT vy el programa AL-
Invest IV ejecutado en El Sal-
vador por COEXPORT - cofi-
nanciado por la Unién Euro-
pea-, lanzaron el proyecto de
implementacion de la Norma |
calidad “NRS 03.44.01.06" de |
servicios e instalacion en los
pequefios y medianos Hoteles g
y Apartahoteles, que recibiran
este proyecto. Un grupo de 15

empresas turisticas del sector.'-

que forman parte de la Aso-
ciacion de Pequefios Hoteles
participan en el programa.

El objetivo principal del progra-
ma es mejorar la competitividad
del sector turistico mediante la
implementacion de esta norma
técnica de calidad aumentando
los elementos de la cadena de
valor en el sector de pequefios
y medianos hoteles del pais.

Los hoteles que iniciaran las
capacitaciones para implemen-
tar la norma NRS 03.44.01.06,
figuran: Hotel Alameda, Hotel
Novo (Novo Apart hotel), Hotel
Mariscal, Hotel La Escalén,
Hotel Villa Serena, Hotel Las
Magnolias; Hotel Mes6n de
Maria, Hotel San José Hostal,
Hotel Florencia, Hotel Arbol de
Fuego, Hotel Tazumal, Hotel
Oasis, Hotel Grecia Real, Hotel
El Pital y Hotel Los Almendros
de San Lorenzo.

Para la implementaciéon de la
norma se contempla que las
empresas cumplan los siguien-
tes requisitos para la prestacion

Te Recomendamos...

de servicios: reservas, Servicio
de porteria, servicio de equipaje
y botones, servicio de recep-
cion e informacion, servicio de
check out y facturacion, servicio
de teléfono, instalaciones vy

equipo (instalaciones para em-

El Senior de SECOT, Vicente Piera Blay en una sesion de formacién

pleados, habitaciones y bafios,
ropa de cama y toallas, requisi-
tos de seguridad), limpieza
(zonas comunes, sanitarios,
habitaciones), lavanderia (de
lencerias y toallas, prendas del
cliente), limpieza de comedores
y cocinas (personal y higiene
de cocinas), tratamiento de
desperdicios, lavado de menaje
y zona de cocina, mantenimien-
to de instalaciones y documen-
tacion de referencia.

Cecilia Vega, presidenta de la
Asociacion de Pequefios Hote-
les, explicé que los empresarios
hoteleros recibirdn capacitacién
y asistencia técnica durante 13
semanas, para implementar
con éxito las normas de cali-
dad.

El programa comprende tam-
bién una serie de evaluaciones
técnicas, tanto fisicas como de

atencién al cliente, que esta a
cargo del consultor espafiol
Vicente Piera Blay, quien forma
parte de la Asociacion Seniors

Espafioles para la Cooperacion
Técnico (Secot), como miembro
de Pleno Derecho.

Durante su estancia en los
hoteles, el experto evalla deta-
lles como: infraestructura, habi-
tacién, decoracion, iluminacion,
capacidad de salones para fies-
tas y convenciones.

También revisa aspectos como
alimentacion, horarios, tarifas,
servicios y la atencién al clien-
te, de donde proceden los pa-
sajeros, tiempo de estancia,
cercania a centros comerciales
y hacia el Aeropuerto Interna-
cional.

Al finalizar el programa, los
hoteleros deberan poner en
practica las recomendaciones
del experto. "La intencion es
ayudar con nuestras recomen-
daciones a los propietarios de
los hoteles y prepararse para la
asistencia a Fitur en Espafia,
que se realizara en enero del
proximo afio", explicé Piera.

La gremial exportadora ha con-
siderado que el sector de la
pequefia y mediana empresa
turistica ha mostrado un mayor
dinamismo en los dltimos afios,
pese a las dificultades. La Py-
me, ademas, es un generador
de empleo, porque ayuda a
desarrollar otros sectores como
la artesania, la gastronomia, y
porque es sector innovador y
amigable con el medio ambien-
te.

La implementacion de estas
normas es el primer paso, pero
el programa de cuatro afios,
incluye apoyo en marketing,
capacitacion, participacion en
ruedas de negocio y asistencia
técnica, entre otros.

Aprender ainnovar en una pyme
Berastain, Luis. Paid6s. Barcelona, 2009

El concepto de innovacién para muchos va ligada a tecnologia, a empresas grandes
y a cuantiosas inversiones. Aprender a Innovar en una PYME rompe estos moldes
y habla de innovacién en un sentido mucho mas amplio, como una estrategia nece-
saria para competir hoy en dia, especialmente contra los grandes operadores empre-
sariales que ponen en dificultades a las pequefias empresas, con muchos menos
recursos. A través de numerosos ejemplos reales de pymes innovadoras, el libro
sobrevuela las areas de la gestion de cualquier empresa, proponiendo ejemplos,
técnicas y herramientas que ayudaran a encontrar las vias para que el lector pueda
innovar.

Apiénder
a Innovar en
una pyme

Luis Berastain

No nos cansamos de decirlo: innovar no es territorio exclusivo de las grandes. Las
pequefias pueden y deben subirse al tren de la modernidad y la busqueda constante
de nuevas estrategias.

Ménica de Oriol, Presidente de SE-
COT y de la empresa SEGURIBER,
recibira el préximo 3 de Noviembre, el
premio Master de Oro del Forum de
Alta Direccion

El Forum de Alta Direccién es un
organismo creado en 1982, bajo la
Presidencia de Honor del Rey Don
Juan Carlos. Sus premios Master de
Oro estan destinados a reconocer a
aquellas personas de relevancia pu-
blica que han destacado en el ejerci-
cio profesional del ambito econémico
y empresarial, politico y cultural, han
conquistado nuevos sectores 0 mer-
cados, han colaborado en el descubri-
miento o implantacion de nuevas
tecnologias, o han contribuido a una
mejor vertebracion de la sociedad.

El Forum de Alta Direccién, asocia-
cién que preside Carlos Escudero de
Burdn, agrupa a mas de 700 directi-
vos de todos los sectores de la socie-
dad espafiola.

Fue creado por un grupo de empresa-
rios, catedraticos y profesionales
liberales como una asociacion cultu-
ral, abierta y plural, nacida a la vida
publica con el fin de fortalecer las
relaciones humanas de sus miembros
y de éstos con las instituciones espa-
folas, europeas e iberoamericanas.

El Forum de Alta Direccion, a seme-
janza de otras asociaciones euro-
peas, proyect6 una presencia en la
sociedad que enriqueciera la vida
ciudadana, el ambito cultural, la pleni-
tud democratica y la libre empresa.

El premio al voluntariado en su modali-
dad individual recae en Tomas Fer-
nandez de Larrinoa, por su
"dedicacién e impulso al Voluntariado
en la organizacion Secot, de Volunta-
riado Senior de Asesoramiento Empre-
sarial". Aunque tal y como sefiala el
galardonado, “este premio recae no
s6lo en mi persona, sino en toda la
Delegacion y el grupo de Seniors vo-
luntarios que la integran; yo tan solo
soy la cabeza visible de SECOT Valla-
dolid, por lo que este premio recaera
sobre todos y cada uno de los Seniors
de la Delegacion”.

La entrega de dichos galardones ten-
dré lugar el dia 4 de noviembre, a las
19.30 horas, en un acto solemne que
se celebrara en el Paraninfo de la Uni-
versidad de Valladolid, en la que han
asegurado que se espera la presencia
del embajador de Chile en Espafia,
Sergio Romero Pizarro.

Seminario: Vivir sin
Jefe
“Vivir sin Jefe” es el seminario
para los que estan cansados
de no atreverse a poner en
marcha su suefio y quieren
ser emprendedores.
Fecha: 19 y 20 de Noviembre.
Lugar: Escuela de Empresariales de Valla-
dolid
Organiza MOTIVA. Escuela de desarrollo
personal
Participa: José Gonzalez, Senior de SE-
COT Valladolid .



Mi voz interior

Jim me pregunta: “¢quién eres tU sin tu trabajo,
sin tu dinero?”. Dificil reflexion. Nos pasamos
gran parte de la vida intentando conseguir lo que

entendemos por éxito: dinero, posicién, poder;
quizds pensamos que ello nos llevard a la felici-
dad. Muchas veces, cuando lo consigues, sientes
un gran vacio interior. O la necesidad de escalar
el préximo pico, para seguir demostrando tu va-
lia.
Jim Loehr, psico-
logo y “coach”
americano  de
= deportistas  de
élite y de profe-
sionales, me in-
duce a la
flexion. El
mento presente, es el mejor regalo, una maravi-
lla, del que debemos disfrutar. Para aprovecharlo
al maximo, es importante tener claro qué es lo
gue importa; quién eres td, realmente, sin tu for-
tuna o tu posicién; cOmo quieres que te recuer-
den; cédmo quieres vivir tu vida. A qué o a quién
le quieres dedicar tu esfuerzo, tu compromiso.

Puri Paniagua Moran i

Es Licenciada en Ciencias
Quimicas por la Universidad
Auténoma de Barcelona.
En la actualidad es Consultora
Ejecutivo Senior, con expe-
riencia internacional, especia-
lizada en los mercados de
consumo bienes y servicios
profesionales.

Desde finales de 2009 hasta
la actualidad, Executive
Search y Consultora Ejecuti-
vo, como socio de Neumann
International AG

ESADE

Business School

El pasado mes de Septiembre se firmé en Barcelona un Convenio de
colaboracién de &mbito nacional entre Fundacién ESADE y SECOT.

La firma del mismo supone la culmina-
cibn de las relaciones mantenidas
durante mas de diez afios entre nues-
tra Delegacion de Barcelona y ESADE
Business School y formaliza las areas
iniciales de colaboracion mutua que
fueron establecidas el pasado afio con
caracter experimental.

ESADE Business School, una de las
mejores Escuelas de Direccion de Em-
presas y del Derecho en Europa, con ==
Campus en Barcelona, Sant Cugat del
Valles, Madrid y Buenos Aires, cuenta &
con mas de 42.000 antiguos alumnos

re-
mo-

y SECOT estrechan sus

Nos cansamos de decir cuan importante es la
familia, los amigos, el deporte,... y qué poca
energia le dedicamos. Las excusas son faciles y
aceptables.

Estoy dedicando unas semanas a escuchar mi
voz interior. Asumo que no importa si soy una
persona brillante, una mujer atractiva; no importa
si soy competente, o tengo mucha personalidad;
no importa cuantas cosas sé; sino, lo que impor-
ta, es cuan relevante soy para los demas.

Asi, cuando tenga claras mis prioridades, podré
focalizar mi energia. Y no digo mi tiempo, sino mi
energia. La presencia, la conversacion, la com-
pafiia, no conducen a nada si no hay calor, com-
promiso, energia. Tanto en reuniones de trabajo,
como el disfrute con la familia, con los amigos;
cuando escuchamos a alguien por teléfono; dedi-
car nuestro tiempo a una actividad puede ser un
desperdicio sino le ponemos también nuestro
foco. Como cambia cualquier momento cuando
uno le presta toda su atencién.

Gracias, a los Seniors de SECOT, por la energia
que ponéis en ayudar a los que llegamos por de-
tras.

lazos de colaboracion

cretario Técnico. Por parte de SECOT: Juan Manuel Alvarez y An-
drés Lite, Masters por ESADE. En el marco del Convenio, al consi-

derar ESADE a todos los Miembros
de Pleno Derecho de SECOT, como
Antiguos Alumnos de ESADE, todos
nuestros Seniors podran disfrutar de
la asistencia a las sesiones de conti-
nuidad o formacién de ESADE Alum-
ni, con las mismas condiciones que
los Antiguos Alumnos de ESADE, no
miembros de ESADE Alumni. Las
Delegaciones de SECOT podran
acceder a las sesiones gravadas
abiertas a todos los Antiguos Alum-
nos mediante Internet y visualizarlas

gue ejercen su profesion en los principales sectores econémicos y socia-
les en 114 paises diferentes.

Los objetivos del Convenio, firmado el pasado 29 de Septiembre por
Eugenia Bieto, Directora General de ESADE y por Fernando Jornet, pre-
sidente de Secot Barcelona, son canalizar y apoyar la vocacion de volun-
tariado de los antiguos alumnos (alumni) de ESADE, en particular en lo
gue se refiere al apoyo para la creacion y desarrollo de empresas. Al
mismo tiempo, ESADE y Secot impulsaran el intercambio y la transferen-
cia de conocimientos entre miembros de SECOT y alumnos actuales y
miembros Alumni de ESADE.

Para realizar el seguimiento a éste Convenio que, en principio se consi-
dera de caracter indefinido, se crea un grupo de seguimiento en el que
participan cuatro personas, dos por cada organizacion:

Por parte de ESADE: Antonio Doménech, profesor y Enrique L6pez, Se-

en grupo.
Igualmente se facilitara la colaboracion de profesores de ESADE
dentro de las actividades formativas internas de SECOT mediante
dos o tres conferencias anuales.

Seniors de SECOT con el perfil adecuado al Programa PRACTI-
CUM de ESADE participaran en el mismo como Tutores Académi-
cos en Barcelona.

Ambas Instituciones prestaran especial atencién a las actividades
centradas en la transmision de experiencias cuando se trate de
empresas de caracter familiar y promoveran la elaboracion de es-
tudios de investigacion en el campo de la Direccion de Empresas
que afecten especialmente al colectivo de alumnos Senior y aso-
ciados de SECOT.



